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Os mecanismos e praticas da governanca publica organizacional

As agbes de governancga, que consistem em avaliar, direcionar e monitorar, séo realizadas por meio de diferentes praticas,
que podem ser agrupadas em trés mecanismos: lideranga, estratégia e controle.

As prdticas de governanga apresentadas pela figura abaixo ndo representam todas as possibilidades de prdaticas de
governanga organizacional, mas integram aquelas consideradas aplicveis a quaisquer instituicdes publicas.

A implementacdo dessas praticas pode variar de acordo com o tamanho, a natureza e o grau de maturidade de cada
instituicdo. Instituicbes de menor porte ou mais recentes podem enfrentar dificuldades para implementar a totalidade das
prdaticas, enquanto instituicbes maiores e mais maduras podem desenvolver praticas adicionais, conforme suas
caracteristicas e necessidades especificas.
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Fonte: Referencial bdsico de governanga aplicavel a organizagdes publicas e
outros entes jurisdicionados ao TCU, TCU, 2020.

Praticas de estratégia

O propodsito das instituicées publicas & produzir politicas, bens e servicos com vistas ao atendimento das necessidades ou
demandas da sociedade ou de grupos especificos e ao aumento do bem-estar e de oportunidades aos cidaddos.

Para gerar esse valor, &€ importante definir objetivos, estratégias, estabelecer planos de agcdio e acompanhar os resultados
da implementacdo.

O mecanismo de estratégia consiste no conjunto de praticas que integram os recursos institucionais ds iniciativas e aos
resultados previstos, formando um caminho a ser seguido pelas estruturas internas e pelos gestores e servidores da
instituicdo.

E a lideranca da instituicdo que detém a responsabilidade por esse direcionamento estratégico e por seu monitoramento,
sendo sua competéncia avaliar periodicamente a adequacéo da estratégia adotada, mediante a verificacdo do
desempenho institucional, o acompanhamento das mudangas ocorridas e a identificagdo das expectativas das partes
interessadas, promovendo a revisdo da estratégia quando necessario.
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PRATICA: GERIR RISCOS

O propdsito da gestdo de riscos é identificar e
entender os riscos e manter as instdncias
responsdveis informadas, para que as
respostas Qos riscos sejam apropriadas e
tempestivas.

Gestdo de riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas
para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos. O objetivo do
processo € subsidiar a tomada de decisdo e assegurar razoavelmente o
alcance dos objetivos.

Os processos de gestdo de riscos devem estar incorporados e integrados
aos processos de governancga e de gestdo, finalisticos e de apoio.

Definir e implementar a estrutura de gestdo de riscos

Estabelecer as fungdes da segunda linha (facilitagéo, apoio e monitoramento das

atividades de gestdo de riscos)

Implantar o processo de gestdo de riscos, que deve ser incorporado aos demais

processos institucionais
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Gerenciar os riscos criticos (aqueles com potencial de impacto significativo nas

operacoes e nos resultados)

PRATICA: ESTABELECER A ESTRATEGIA

Estabelecer a estratégia ndo se resume apenas a definir a visdo, miss@o, objetivos, prioridades e planos, também envolve o
resultado das escolhas feitas com vistas a criar e elevar valor no curto, médio e longo prazo para as partes interessadas.

Estratégia & o conjunto de escolhas que uma instituicdo faz para definir como vai atuar e que valor pretende gerar para a
sociedade: quem serdo os publicos atendidos e quais necessidades serdo priorizadas; que beneficios serdo oferecidos as
partes interessadas; como os recursos serdo distribuidos e quais parcerias e capacidades internas serdo desenvolvidas
para garantir essas entregas; e qual estrutura organizacional e quais politicas de gestdo v@o sustentar esse processo.

O que essa

Definir o modelo de gestéo da estratégia. Deve deixar claro como as insténcias
internas de governanca participam da avaliagdo, do direcionamento e do

1 monitoramento dos resultados, e como as partes interessadas sdo envolvidas e
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informadas sobre essas atividades

pratica envolve?

Definir a estratégia da instituicdo. Consiste em fazer escolhas e estabelecer

prioridades a partir de evidéncias

PRATICA: PROMOVER A
GESTAC ESTRATEGICA

Esta prdatica trata do desdobramento da
estratégiaq, isto &, de sua transformacdo em
acdes nas diversas unidades da instituicdo,
da execucdo dessas acdes e de ajustar o
planejamento sempre que necessdario.

E essencial para colocar a estratégia em andamento, pois cada unidade
traduz os objetivos estratégicos em objetivos e metas para a sua drea e
elabora planos que apoiem as prioridades da instituicdo.

Uma boa estratégia, se ndo estiver ligada a bons processos operacionais
e de governanga, ndo consegue ser colocada em pratica. O alinhamento
entre as unidades também é fundamental para que a estratégia seja
implementada com sucesso.

A identificagdo das unidades ou fungdées finalisticas e de suporte

O estabelecimento do modelo de gestdo das unidades, de forma a evitar

incoeréncias entre os seus processos e atividades

A definicdo de objetivos, indicadores e metas para cada unidade ou fungdo,
alinhados com a missdo, visdo e estratégia, e com as estratégias das demais

unidades
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A definicdo do modelo de monitoramento da estratégia




PRATICA: MONITORAR 0 ALCANCE DOS RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

O acompanhamento de resultados deve permitir verificar se:
1. os objetivos definidos respondem as necessidades identificadas (relevancia);
2. os objetivos estéo sendo alcancados (eficacia);
3. os recursos disponiveis estdo sendo usados de forma econémica (economicidade);
4. os resultados s@o os melhores possiveis com 0s recursos existentes (eficiéncia);
5. os resultados estéo contribuindo para resolver os problemas identificados (efetividade e impacto).

Cabe a alta administragcdo criar e manter as instdncias, os mecanismos e as praticas de governanga da instituicdo. Esse
conjunto deve incluir formas de acompanhar os resultados, solugdes para melhorar o desempenho institucional e
instrumentos que estimulem decisées baseadas em evidéncias.

Monitoramento periddico da execugdo da estratégia por meio de rotinas
desenhadas para medir o alcance de metas, para tratar as situacées de ndo
alcance de metas e para relatar as partes interessadas os resultados alcangados
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Avaliagdo periddica dos principais processos pelos quais a estratégia é
implementada, tratamento das ineficiéncias encontradas, divulgacdo dos
resultados das avaliagdes ds partes interessadas

O que essa
pratica envolve?

Avaliar periodicamente os efeitos da estratégia, verificando se os problemas
priorizados estéo sendo resolvidos e se surgem efeitos indesejdveis, ajustar o que for
necessario para reduzir esses efeitos e ampliar os desejados, e dar conhecimento
dos resultados ds partes interessadas
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PRATICA: MONITORAR 0 DESEMPENHO
DAS FUNCOES DE GESTAO

A lideranga é responsdvel por acompanhar o desempenho das fungées de gestdo e por informar as partes interessadas
sobre o desempenho institucional. Para isso, conta com relatérios elaborados pela gestdo.

O monitoramento do desempenho das fungdes de gestdo pressupde que os objetivos, indicadores e metas das unidades
finalisticas, gerenciais e de suporte estejam definidos, alinhados & estratégia organizacional, comunicados e alinhados
entre elas.

O monitoramento do desempenho da gestdo deve ser sistematico e continuo. Assim, & possivel decidir com base em
evidéncias, identificar oportunidades de melhoria e promover o dprendizado, orientando as agdes da gestdo para o
alcance dos objetivos.

g Estabelecimento das rotinas para o levantamento das informagdes necessdrias ao
i monitoramento
|
:
o= Implantacdo dos indicadores de desempenho
|
|
' . ~ .
O que essa - 5 Monitoramento da execugdo dos planos vigentes quanto do alcance das metas
e = :
pratica envolve? | | estabelecidas
)
:
h_ 1 Definic@o do formato e periodicidade dos relatérios de gestdo gerados para a
i lideranga
|
|
:
e Definicdo do formato e periodicidade dos relatérios gerados para as partes
interessadas e publicacdo desses relatdrios na internet




Quais beneficios as praticas de estratégia podem trazer?

AUMENTO DA
CAPACIDADE DE A LIDERANCA
IDENTIFICAR DESVIOS CONQUISTA
NA IMPLEMENTACAO MELHORES

ALOCACAO MAIS
EFICAZ E EFICIENTE
DOS RECURSOS

AR O B CANGE DOS DA ESTRATEGIA OU CONDIGOES PARA
eULTADGS NECESSIDADES DE ESTABELECER
e IADOS MUDANGA DA POLITICAS INTERNAS

ESTRATEGIA

AUMENTO DO
AUMENTO DO ALINHAMENTO DAS

PLANEJAMENTO DECISOES

BASEADO EM RISCOS ORGANIZACIONAIS
AOS INTERESSES DAS

PARTES INTERESSADAS

POTENCIAIS CONQUISTAR E MAIOR

IDENTIFICAGAO DE AUMENTO DE 1 MANTER BOA IMAGEM
ILEGALIDADES OU BENEFICIOS CONHECIMENTO DOS
. SUSTENTABILIDADE E CREDIBILIDADE DA <
SESICAERCARS 1 DA INSTITUICAO E DAS INSTITUICAO PERANTE UG DO B2
UTILIZAGAO DOS G - G DECISAO QUANTO
MAIOR RESILIENCIA PRATICAS DE AS PARTES OE FIEEDE WIS

RECURSOS PUBLICOS s
ESTRATEGIA INTERESSADAS RELEVANTES

MAIOR MAIOR
ALINHAMENTO ENTRE ALINHAMENTO ENTRE
AS METAS DAS OS OBJETIVOS DAS

UNIDADES E OS UNIDADES DE
OBJETIVOS SUPORTE E OS DAS

ORGANIZACIONAIS FINALISTICAS

MELHORIA DA
CAPACIDADE DE
ALCANCE DE

MAIOR CAPACIDADE MAIOR E MELHOR
DE IDENTIFICAR E APROVEITAMENTO DE

TRATAR RISCOS OPORTUNIDADES DE

EMERGENTES NEGOCIO RESULTADOS

(ENTREGA DE VALOR)

Fonte: Referencial bdsico de governanga aplicGvel a organizagdes publicas e
outros entes jurisdicionados ao TCU, TCU, 2020.

Reflexoes finais

Esta edicdo apresentou os principais aspectos sobre o mecanismo de estratégia e suas prdaticas, com o objetivo de apoiar
a instituicdo a aperfeicoar continuamente sua governanca.

A Auditoria Interna reafirma seu compromisso com a melhoria continua da instituicdo. Espera-se que este material
desperte a curiosidade sobre o tema e fornega nogdes iniciais para a implementagcdo de agdes de aprimoramento
institucional.
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Ficou com davida, tem sugestdes ou
quer saber mais?
(=) E-mail: auditoria.interna@ufj.edu.br
@ site: https://auditoria.ufj.edu.br/
Telefone: 64 3606-8350

Audin ‘ UFJ

AUDITORIA UNIVERSIDADE
INTERNA FEDERAL DE JATAI

-
o
“,
. o
g o
", K
. .
e .
" e
............................................................................................



