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A Lei de Acesso a Informacgao (LAI), Lei n° 12.527/2011, garante o direito de qualquer pessoq, fisica ou juridica, de solicitar e
receber informagbées dos 6rgdos e entidades publicas. Esse € um direito de todos e um dever do Estado.

A LAl tem como principal objetivo garantir o direito fundamental de acesso a informagdo. Além disso, ela também
contribui para a efetivacdo de outros direitos. O acesso a informagdes publicas, como dados sobre gastos
governamentais, politicas publicas e servigos oferecidos a populacdo, fortalece o exercicio da cidadania e favorece o
controle social. Essas informacdes sdo essenciais para assegurar direitos relacionados a educacdo, a igualdade e a
outras garantias fundamentais.

Este material tem como objetivo apresentar aspectos importantes da LAl e contribuir para o fortalecimento da
transparéncia publica.

Transparéncia na pratica

TRANSPARENCIA PUBLICA
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Transparéncia ativa Transparéncia passiva

A transparéncia passiva ocorre mediante
solicitacdo do cidaddo. Ela se concretiza por meio
dos pedidos de acesso a informacdo. Nesse caso,
a instituicdo precisa se organizar para analisar a
demanda e fornecer uma resposta ao solicitante.

A transparéncia ativa ocorre quando dads
informacdes sdo disponibilizadas de forma
espontdnea pela instituicdo (proativa), sem
necessidade de solicitag@o prévia. E o caso, por
exemplo, da divulgacdo de informacdes na
Internet, permitindo que qualquer pessod

: : O Eala.BR — Médulo LAI € a principal ferramenta no
iInteressada tenha acesso direto a esses dados.

Poder Executivo Federal para envio de pedidos de
acesso d informagdo a 6rgdos e instituicdes da

A Lei n° 12527/2011 e o Decreto n° 7.724/2012 Administracdo Pablica.

estabelecem um  conjunto minimo de

informagées que devem ser divulgadas em
transparéncia ativa. No entanto, essa relacéo néo
é exaustiva. Isso significa que outras informacodes
de interesse publico também podem e devem ser
disponibilizadas na Internet, ampliondo a
transparéncia e o acesso a informacdo.

Se algumas das informacgdes exigidas pela Lei ja
estiverem disponiveis em outro site
governamental, ndo & necessario repeti-las no
site da instituicdo. Nesses casos, é possivel
realizar o redirecionamento para direcionar o
cidaddo ao local onde a informagcdo jG estd
publicada.

Quando o pedido de acesso a informagdo se
refere a dados que jG estdo disponiveis em
transparéncia ativa, € recomenddvel orientar o
cidaddo sobre como acessd-los na Internet. A
orientacdo deve ser clara e precisq, indicando
exatamente onde a informacgdo estd. Sempre que
possivel, deve-se informar o link direto da pagina
ou explicar, de forma simples, o caminho para
localizar a informacgdo no site.

Respostas genéricas, como “a informagdo estd
no Didrio Oficial da Unido” ou “no site do 6rgdo”,
ndo sdo adequadas, pois dificultam o acesso e
podem gerar novas barreiras para o cidaddo.

Quem monitora a LAI?

Autoridade de Monitoramento da LAI: prevista no art. 40 da LAl é
a autoridade designada, no dmbito de cada 6rgdo ou entidade,
para monitorar a implementacdo da LAl e recomendar as
medidas necessarias ao seu fiel cumprimento.

Para garantir o direito de acesso a informacdo, também prevé mecanismos de acompanhamento do seu cumprimento.

Nesse sentido, o artigo 40 da Lei n° 12.527/2011 estabelece que cada érgdo ou entidade deve designar uma Autoridade de
Monitoramento, responsdavel por acompanhar e verificar o cumprimento da LAI no respectivo 6rgdo.

As Autoridades de Monitoramento da LAl desempenham um papel fundamental na garantia da transparéncia e da
participacdo cidadd, pois sdo responsdveis por assegurar que a instituicdo cumpra a LAl de forma adequada.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2fPainelServidor%2fPrincipal.aspx
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https://ufj.edu.br/transparencia/
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O que é o Servico de Informacgéo ao Cidadd&o?

O Servico de Informagao ao Cidaddo (SIC) é a unidade responsdével por atender os pedidos de acesso & informacdo.

Sua finalidade & garantir que qualquer pessoa possa solicitar e receber informacgdes sobre a administragéo pudblica, de
forma organizada e transparente. No caso da UFJ, o SIC atua como o canal institucional para o recebimento e o
encaminhamento das solicitacdes feitas por meio da plataforma Fala.BR.

Na prdtica, o SIC tem um papel central no fluxo de atendimento: ele recebe os pedidos, direciona ds dreas responsdveis,
acompanha o prazo de resposta e assegura que o cidaddo receba o retorno adequado, em conformidade com a LAL.

Conhec¢a o Fala.BR

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacdo (Fala.BR),

PEDIDOS DE INFORMAGAO
E DE MANIFESTAGOES DE
OUVIDORIA NUMA SO

FERRAMENTA

desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), é o canal oficial do
Poder Executivo Federal para o registro e acompanhamento de pedidos de
acesso d informacdo e manifestacdes de ouvidoria (solicitagéo, reclamagéo,
dendncia, sugestdo, elogio, simplifique).

Além disso, a plataforma permite acompanhar prazos de resposta, consultar
as manifestagées registradas, acessar as respostas recebidas, apresentar
recursos e registrar reclamacgdes, garantindo mais transparéncia e facilidade
no acompanhamento das manifestacgdes.

O sistema funciona somente para a entrada e saida dos pedidos de acesso a informagdo e ndo

abrange o fluxo interno de documentos de cada instituicdo. O SIC deve tomar as providéncias para
responder a um pedido de acesso de acordo com o seu proprio fluxo interno e, em seguida, deve
disponibilizar a resposta para o cidaddo via Fala.BR. N "
%
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LAl ou Ouvidoria?

Pedido de Informacgéo
Muitas informagdes publicas ja estdo disponiveis nos
sites oficiais da instituico em transparéncia ativa.
Quando a informagdéo desejaoda ndo estiver

disponivel, o cidaddo pode apresentar um pedido de
acesso a informagdo a instituicdo responsavel.

O “acesso a informacgdo” refere-se ao direito
garantido pela LAl de solicitar informagdes ja
existentes, registradas em documentos, sistemas
ou bancos de dados da Administragéo Pablica.

A LAl se aplica ao acesso a informacdes ja produzidas
e armazenadas pelo poder publico. Assim,
solicitagbes que exijam a elaboragcdo de novos
documentos, andlises inéditas, a producdo de
informacdo inexistente ou pedidos abusivos ou
desproporcionais, em regra, ndo estdo abrangidas
pela Lei e, assim, o 6rgdo pode indeferir o pedido.

Com fundamento na LAI, é possivel pedir
informag¢des como:

e« Como o dinheiro publico foi utilizado (quanto?
Onde? Com o qué? Quem se beneficiou?);

* Quais sdo as acdes afirmativas, voltadas para
grupos historicamente discriminados, disponiveis
em determinada universidade publica.
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O que ndo & um pedido de acesso a informagdo?

Algumas solicitacbées ndo sdo consideradas pedidos de
acesso a informagdo, pois néo se referem ao acesso a
dados, registros ou documentos ja existentes:

e Consultas: sdo solicitacées de interpretacdo de normas,

andlise de situagcdes especificas ou pedidos de
posicionamento sobre determinado tema. Podem ser
respondidas pela LAl apenas quando o 6rgdo ja possuir
manifestagcdo formal sobre o assunto. Caso contrdrio,
poderdo ser encaminhadas como manifestacdo de
ouvidoria.

Manifestagées de ouvidoria: a manifestagcdo € uma forma
de o cidaddo expressar para a ouvidoria seus anseios,
angustias, davidas, opinides e sua satisfagdo com um
atendimento ou servigo recebido. SGo elas:

e Elogio: demonstragcdo ou reconhecimento ou
satisfacdo sobre o servigco oferecido ou atendimento
recebido;

e Reclamacdo: expressa insatisfagcdo com um servico
publico;

e Solicitacdo: solicita que a Administragcdo tome
alguma providéncia;

e Sugestdo: propde melhorias para os servigcos
publicos;

e Simplifique: sugere formas de desburocratizar o
servico publico;

e Dendncia: comunica a ocorréncia de alguma
irregularidade.



Como funciona na UFJ?

Cligue aqui para
P Acessar o site da

Ouvidoria e os fluxos

SERVICO DE ACESSO A INFORMACAO de manifestacdes dq’

, , , UFJ,

e O SIC é& a unidade responsavel por fornecer “/,
informacdes sobre a UFJ. OUVIDORIA

e Os pedidos de acesso a informqgées sobre a UFJ e A Ouvidoria recebe as mcmifestagées de ouvidoria dos
devem ser realizados por meio da plataforma Fala.BR. cidaddos, analisa, orienta, encaminha as areas

responsdveis pelo tratamento ou apuracdo, responde

e Instrucdes sobre o cadastro, o login, sobre como ao manifestante e conclui a manifestagcdo. Trata-se
utilizar a plataforma FalaBr para fazer um Pedido de de um canal de comunicagdo direta entre o cidaddo,
Acesso a Informacéo, dentre vdrias outras operacées, a comunidade interna e a instituigcdo.

podem ser encontradas no Manual do Usudrio. . _ o . _
* As manifestagdes de ouvidoria do tipo reclamacéao,

e Sete dicas para solicitar uma informacéo. sugestdo, elogio, solicitagdéo e simplifique exigem o
cadastro do cidaddo no sistema. Ja as denudncias
podem ser registradas com ou sem identificacdo.

Como fazer um pedido de informagé&o? Quando realizadas de forma andénima, ndo é obtido
namero de protocolo para acompanhamento nem hé
1. Acesse oFala.BR. Caso vocé nunca tenha usado o envio de resposta ao manifestante.

sistema, cadastre-se;
2. Faca o login com seu usudrio e senha (exige
autenticacéo via conta gov.br);

e O registro da manifestacdo deve ser feito,
preferencialmente, pela plataforma Eala.BR.

3. Selecione a opgdio “Acesso d Informagdo - LAI"; e Acesse aqui o Guia para Registro de Manifestacées,

4. Preencha o formuldrio com os dados do pedido; com orientacdes sobre como registrar manifestacgées.
5. Apbs o registro, oFala.BRinformard um ndmero de

protocolo, que também serd enviado para seu e- * Ao registrar uma manifestacdo, ela passa por uma

mail. Esse nimero é a forma mais rép|dq de Qné!ise .pCIra definir a melhor forma de tratamen.tc?. A

acompanhar seu pedido futuramente. Ouvidoria pod~e responder. dlretam_ente, solicitar

complementacdo de informacoes, prestar

. . orientacées, encaminhar o caso para a unidade

. Clique aqui para interna responsavel ou, quando necessdrio, direcionar

acessar o site do para outro 6rgdo ou entidade.
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Transparéncia das agendas

A Transparéncia de Agendas, prevista na Lei de Conflito de Interesses (Lei n° 12.813/2013) e no Decreto n° 10.889/2021, tem
como objetivo fortalecer a integridade no Poder Executivo Federal, ao dar maior transparéncia as relacdes entre agentes
publicos e representantes de interesses privados.

Sua implementagéo contribui para a prevencdo de conflitos de interesse, o fortalecimento do controle social e a
promocdo da integridade publica.

O Sistema e-Agendas permite que os agentes publicos do Poder Executivo Federal
obrigados a divulgar suas agendas de compromissos publicos registrem as informacdes de
forma padronizada e em um uUnico lugar. Aléem disso, possibilita que qualquer pessoa
acesse ds agendas publicadas, ampliando a transparéncia e o controle social.

Vocé conhece o Sistema Seu uso é obrigatério para os 6rgdos e entidades da administracdo direta, autarquica e
fundacional, garantindo a divulgagcdo das interacbes entre agentes pulblicos e

- ?
e-Agendas: representantes de interesses.

Séo considerados Agentes PUblicos Obrigados (APOs) aqueles que devem publicar de forma continua suas agendas de
compromissos puUblicos, conforme previsto no art. 2° do Decreto n° 10.889/2021. Também s@o considerados APOs 0s
agentes que estejam substituindo os ocupantes dos cargos obrigados, durante o periodo de substituicdo.

Sobre Dados Abertos

O que sdo Dados Abertos?

Politica de Dados Abertos do

Poder Executivo Federal Séo dados disponibilizados de forma aberta, que podem ser livremente acessados,

utilizados, modificados e compartilhados por qualquer pessoaq, observadads apenas
A Politica estabelece as regras exigéncias destinadas a preservar sua origem e garantir sua abertura.

para a disponibilizagcdo de
dados governamentais em

formato aberto no ambito da Plano de Dados Abertos (PDA)

administracdo publica federal. \
Dados. Abe(tqg sdo uma for[na PDA é o instrumento que viabiliza a execucdo da Politica de Dados Abertos no
de disponibilizar informagoes ambito do Poder Executivo Federal, ao organizar e planejar as agées voltadas &
publicas em formatos

abertura, manutengdo e atualizagcdo dos dados publicos.
Cada instituicdo deve elaborar seu PDA, com vigéncia de dois anos.
Na UFJ, a elaboracdo do Plano de Dados Abertos estd em construgdo pelo Comité

por qualquer pessoa.
K / Qe Gestdo Integrada de Dados e Seguranca da Informacgdo. /

reutilizGveis, permitindo seu
acesso, uso e compadrtilhamento
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Reflexoes finais

Ao longo desta pilula, foram apresentados aspectos importantes sobre a transparéncia publica e o acesso a informacgdo.

Este material busca contribuir para o fortalecimento da cultura de transparéncia na UFJ, promovendo uma gestdéo mais
abertq, responsdvel e acessivel.

A Auditoria Interna reafirma seu compromisso com a transparéncia publica, a conformidade legal e a integridade na
gestdo publica.

Ficou com davida, tem sugestdes ou
quer saber mais?

(=) E-mail: auditoria.interna@ufj.edu.br
@) site: https://auditoria.ufj.edu.br/
Telefone: 64 3606-8350
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