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Controles Internos

Controles Internos e Resposta aos Riscos: como tudo se conecta?

Apds identificar e avaliar os riscos, a administracdo define as medidas que serdo adotadas para tratd-los. As respostas incluem: evitar, reduzir,
compartilhar ou aceitar o risco. Essa decisdo considera o impacto e a probabilidade de ocorréncia do evento e os custos envolvidos, buscando
sempre manter os riscos dentro dos limites aceitdveis para a organizacdo.

Para que essas decisbes sejom realmente aplicadas, entram em cena as atividades de controle. Elas sdo politicas e procedimentos que
garantem a execugdo e eficiéncia das respostas aos riscos. Estéo presentes em todos os hiveis da instituicdo e envolvem ag¢des como:
autorizagdes, homologacdes, verificacdes, revisdes de desempenho e separacgdo de responsabilidades.

Ao escolher as atividades de controle, a administragéo leva em
conta como elas se conectam. As vezes, uma atividade resolve | As atividades de controle séo elementos
Ao decidir como lidar com os riscos, a vdrios riscos. Em outros casos, sdo necessdrias varias importantes para que a organizacéo
administracdo também define os atividades para lidar com um Unico risco atinja seus objetivos. Elas ndo sdo feitas
controles necessdrios para garantir que apenas por fazer ou porque parecem ser
as respostas aos riscos sejom aplicadas Embora as atividades de controle sejam geralmente criadas "a coisa certa a se fazer". Elas servem
corretamente e no momento certo para garantir que as respostas aos riscos sejam eficazes, as como mecanismos de gestdo do
proprias atividades de controle servem de respostas a cumprimento dos objetivos
riscos

O controle interno ndo é capaz de evitar julgamentos errdbneos ou Mmds decisdes, ou ainda eventos externos que impegam a organizagdo de
atingir seus objetivos. Até mesmo um sistema eficaz de controle interno pode apresentar falhas. As limitagdes internas e externas impedem
que a instituicdo tenha seguranca absoluta da realizagéo dos seus objetivos. Assim, o controle interno proporciona segurancga razodvel, mas
ndo absoluta.

Controles internos da gestdo e Sistema de Controle Interno

Controles internos da gestado: regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e trmites de
documentos e informacdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela alta administragdo, pelos gestores e pelo corpo de
servidores e empregados, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razodvel para a consecugdo dos objetivos organizacionais. Sdo
atividades e procedimentos de controle incidentes sobre os processos de trabalho da organizacgéo.

Fazem parte do sistema de controle interno, mas tém foco direto nos processos de trabalho da instituicdo.

As atividades de controle sdo desempenhadas em todos os niveis da entidade como um processo integrado, ou seja, o controle ndo é um fato
ou circunsténcia isolada, mas uma série de agdes que permeiam as atividades da organizagdo. Podem ter natureza preventiva ou detectiva e
abranger acdes manuais ou automatizadas.

Sistema de Controle Interno: “sistema” € um conjunto de elementos interdependentes de modo a formar um todo organizado que concorre
para um determinado fim. O Sistema de Controle Interno é o conjunto de drgdos, funcdes, atividades e procedimentos de controle incidentes
sobre os processos de trabalho da organizacdo, envolvendo todas as unidades, todos os niveis, todas as fungdes e executados por todos os
servidores da instituicdo.

E o processo conduzido pela estrutura de governanca e executado por todo o corpo funcional da instituicdo, integrado ao processo de gestdo
em todas as dreas e em todos os niveis da entidade, estruturado para enfrentar riscos e fornecer seguranca razodvel em relagdo a realizagdo
dos seus objetivos na consecuc¢do da miss@o ou no atingimento da visdo.
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O controle interno deve ser
conduzido para atingir os
objetivos de uma
organizacgdo, que sdo
classificados em quatro
categorias: estratégicos,
comunicacgdo,
conformidade e operacdes

Estratégicos: metas gerais, alinhadas com
a missdo/visdo da organizagdo

Operacgdes: relacionam-se com a eficdcia e
a eficiéncia das operagdes da organizagdo,

SEgYelelg=l Operacionalizagdo inclusive metas de desempenho

(operacional) Comunicacdo

Comunicagdo: relacionados a confiabilidade
dos relatdrios, internos e externos, com
informacdes financeiras e ndo financeiras

Quando os controles internos da gestdo séo eficazes em cada uma das quatro categorias de objetivos,
a instituigcdo terd seguranca razodvel de que: entendem até que ponto os objetivos estratégicos e
operacionais estdo sendo alcancados; a comunicagdo por relatérios é confidvel; as leis e os
regulamentos cabiveis estdo sendo observados.

Conformidade: cumprimento das leis e dos
regulamentos pertinentes

Dependendo das circunstdncias, uma determinada atividade de controle pode ajudar a atender aos
objetivos da organizacéo em mais de uma categoria. Por exemplo, os controles podem assegurar
relatérios confidveis, que, por sua vez, podem servir para assegurar a conformidade.

A definicdo prévia de objetivos é
fundamental & estruturagdo dos controles
internos, porque estes sdo instituidos com

vistas a garantir a efetividade e eficdcia dos
objetivos. Os controles internos envolvem a
mitigagdo dos riscos que possam
comprometer a realizacdo dos objetivos

Manter os controles internos em bom funcionamento é essencial para reduzir riscos e garantir que a
organizagdo atinja seus objetivos. Esses controles ajudam a prevenir erros, fraudes e falhas nos
processos, além de facilitar a tomada de decisdes mais seguras.
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