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Missao da Unidade de Auditoria Interna

Auxiliar a promog¢do do aperfeicoamento e da transparéncia da gestdo da UFJ, bem como
aumentar e proteger o valor organizacional por meio do fortalecimento dos processos de
governanga, gestao de riscos e controles internos.

Servico de Avaliaciao

O trabalho de avalia¢do, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na obtengdo e
na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes
sobre um objeto de auditoria, para verificar se o objeto de auditoria selecionado obedece as
condi¢des, as regras e aos regulamentos a ele aplicaveis.

Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos
e de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o seu
aprimoramento. Eventualmente, caso necessario, a Unidade de Auditoria Interna pode realizar
recomendacdes que sdao apresentadas ao gestor responsavel pela tomada de decisdo no caso
concreto.

Servico Prestado no Presente Trabalho
Avaliagdo do acesso e permanéncia dos alunos nos cursos de graduag¢do, com vistas a
identificar oportunidades de melhoria.
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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA
AUDITORIA INTERNA?

A Auditoria Interna realizou servigo de
avaliacdo do acesso e permanéncia dos
alunos nos cursos de graduacdo da
Universidade Federal de Jatai.

A acdo teve por objetivo avaliar as
iniciativas institucionais relativas a
evasdo, a retengdo, a oferta de vagas e
a gestdo da assisténcia estudantil, com
foco no exame de politicas, processos e
instrumentos de apoio a trajetoria dos
estudantes, nas medidas de combate a
evasdo e a retencdo, nas agoes de
democratizagdo do acesso a graduacao
e na gestdo de vagas remanescentes.

Os objetivos especificos do presente
trabalho sdo representados pelas
seguintes questdes de auditoria:

Questdo 1: As agOes institucionais da
UFJ tém contribuido para prevenir e
reduzir as taxas de evasdo e retencao
na graduacdo, fortalecendo o sucesso
académico dos estudantes?

Questdo 2: De que modo a UFJ tem
promovido a expansao e
democratizagdo do  ingresso na
graduagdo?

Questdo 3: As praticas de governanga e

gestdo das agdes de assisténcia
estudantil  contribuem  para a
efetividade, eficiéncia, eficacia e
equidade no cumprimento dos
objetivos da PNAES?

POR QUE A AUDITORIA INTERNA REALIZOU
ESSE TRABALHO?

A Auditoria Interna realizou este trabalho em razao de sua
relevancia social e de sua importancia estratégica para o
cumprimento da missdo institucional da Universidade. O
expressivo aumento do acesso as Instituicoes Federais de
Ensino Superior nos ultimos anos intensificou a demanda
pelo aprimoramento das acdes de permanéncia estudantil,
pela otimizagdo da oferta de vagas e pelo fortalecimento
de politicas de democratiza¢ao do ingresso na graduacao.

Dessa forma, a auditoria buscou avaliar os processos e
acdes voltados a oferta de vagas e a permanéncia dos
estudantes, com vistas a contribuir para o cumprimento da
missao institucional.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA
AUDITORIA INTERNA? QUAIS FORAM AS
RECOMENDACOES EMITIDAS?

A avaliag@o concluiu que a Universidade Federal de Jatai
tem empreendido esforcos relevantes para o
amadurecimento das politicas e praticas de assisténcia
estudantil, para a prevengao e o enfrentamento da evasao
e da retengdo, bem como para ampliar o ingresso e
democratizar o acesso ao ensino superior.

Observou-se, entretanto, a existéncia de fragilidades e
oportunidades de melhoria em aspectos de governanca e
gerenciais, como na transparéncia ativa e na divulgagao
de informagdes de interesse estudantil; na auséncia de
diretrizes formais sobre vagas remanescentes; na
utiliza¢do de critérios complementares para a selecdo dos
beneficiarios da assisténcia estudantil; no
acompanhamento e avaliagdo de desempenho e de
resultado das agdes; na gestdo de riscos e controles
internos relacionados a execu¢do da PNAES e da politica
interna de assisténcia estudantil.

Essas lacunas podem limitar a efetividade das acdes de
permanéncia estudantil e de gestdo do acesso a graduagao,
e sugerem medidas voltadas a organizacao e divulgacdo
da informacdo, ao fortalecimento da governanga e da
gestao institucional.
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1. INTRODUCAO

A agdo de auditoria realizada pela Auditoria Interna teve como objeto o acesso e a
permanéncia dos alunos nos cursos de graduagdo, consoante previsto no Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) referente ao exercicio de 2025.

A esse respeito, reconhece-se que as universidades federais, na condi¢do de
instituigdes publicas de ensino superior, tém papel estratégico no desenvolvimento da
sociedade.

No processo de expansao, interiorizagdo e reestruturagao do ensino superior, ocorrido
nos ultimos anos, houve maior democratizagdo do acesso discente aos cursos de graduagao
das universidades federais. As supernovas universidades federais tém promovido a
interiorizacdo do ensino, garantindo o ingresso a educagdo superior para muitos estudantes
que, de outra forma, poderiam enfrentar dificuldades para ingressar em uma universidade
publica.

Esse movimento gerou uma demanda crescente por acdes voltadas a ampliagao,
consolidacdo e fortalecimento das politicas institucionais de permanéncia estudantil, da oferta
de vagas e da gestdo académica, de modo a garantir ndo apenas o ingresso, mas também a
trajetoria sustentavel e a conclusdo dos cursos com qualidade e equidade.

A evasdo, a retengdo e a gestdo ineficiente da oferta de vagas configuram obstaculos
relevantes a efetivagdo do direito a educacdo superior de qualidade e ao pleno
desenvolvimento dos individuos. Assim, esses fatores podem impactar negativamente o
desempenho das universidades no cumprimento de sua missao institucional.

A educagdo, por se tratar de um direito social reconhecido constitucionalmente, impde
ao Estado o dever de garanti-la de forma efetiva. Essa obrigacdo se materializa, entre outros
aspectos, na promoc¢dao do acesso e da permanéncia dos estudantes nas instituigoes
educacionais, bem como na formulagdo de politicas de assisténcia estudantil que assegurem
condigdes adequadas para a trajetoria académica.

Nesse sentido, a Constitui¢do Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagdo Nacional, Lei n® 9.394/1996, estabelecem a “igualdade de condi¢des para o acesso e
permanéncia na escola” como um dos principios que fundamentam o ensino.

Em conformidade com esse marco constitucional e legal, a Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida pela Lei n® 14.914/2024, possui a finalidade de
ampliar e garantir as condi¢des de permanéncia dos estudantes na educagdo superior e de
conclusdo dos respectivos cursos. De acordo com a norma, a PNAES deve ser implementada
de forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensao das institui¢des federais
de ensino superior.

Nessa perspectiva, a relevancia do assunto também estd conectada com os objetivos
estratégicos definidos pela UFJ. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2023-2027)
apresenta objetivos estratégicos associados aos macroprocessos gerenciais, finalisticos e de
suporte que demonstram a preocupagdo € a priorizagdo do tema objeto da presente agdo. A
presenca desse tema no planejamento institucional pode ser visualizada nos objetivos
estratégicos: “G-4 Promover a igualdade de género, diversidade e inclusdo na comunidade
académica”, “F-2 Ampliar a ocupacdo e elevar o numero de alunos concluintes da graduagao”
e “S-1 Promover e fortalecer as agdes de permanéncia, de assisténcia e de qualidade de vida
estudantil”.

Ademais, a segunda edicao da Lista de Alto Risco (LAR) da Administragao Publica
Federal, elaborada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), classificou o tema “Assisténcia
Estudantil nas Instituigdes Federais de Ensino” como uma 4area critica da administragao
publica, a qual apresenta riscos expressivos, que podem comprometer a eficicia da politica
publica de assisténcia estudantil.
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Adicionalmente, ressalta-se que o objeto de auditoria “acesso e permanéncia dos
alunos nos cursos de graduagao”, foi incluido no PAINT de 2025 considerando também a
existéncia de risco avaliado em nivel 80, “extremo”, constante na ferramenta “Canvas e
Matriz de Riscos da Graduagao das Redes Federais de Ensino", disponibilizada pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Além disso, quanto ao acesso na graduagdo, destaca-se que, segundo os resultados do
Censo da Educacao Superior 2024 (INEP, 2025), na rede federal de ensino, 23,5% das vagas
novas nao sao preenchidas. Ja as vagas remanescentes t€ém taxas de ocupagao bem inferiores
em relagdo as vagas novas, destacando-se que apenas 19% das mais de 177 mil vagas
remanescentes da rede federal foram ocupadas.

Nesse contexto, assegurar o ingresso, a permanéncia € a conclusdo dos alunos nos
cursos de graduacdao ¢ essencial para o cumprimento da missdo institucional da UFJ. A
preocupacdo central ¢ fortalecer ndo somente o acesso, mas também a trajetéria sustentavel
dos alunos no ensino superior, assegurando 0s recursos necessarios para que concluam seus
cursos.

A escolha do objeto fundamentou-se em sua relevancia, diante da preocupagao, tanto
interna quanto externa, com os indices de ocupacao de vagas, reten¢do, evasdo e conclusio da
graduacao.

Dessa forma, o objetivo desta acdo ¢ avaliar as a¢des internas da UFJ relacionadas a
evasdo, a reten¢do, a oferta de vagas e a gestdo da politica de assisténcia estudantil,
entendidas como instrumentos para ampliar o acesso e favorecer a permanéncia e a conclusio
dos cursos de graduagdo, em alinhamento a missdo institucional. Ao contribuir para o
aperfeicoamento dessas agdes, a auditoria busca fortalecer a governanga e a gestdo e apoiar a
instituigdo no cumprimento de sua funcdao publica de promover uma educacdo superior
democrética, inclusiva e de qualidade.

Embora o tema seja complexo e transversal, envolvendo diversas unidades
administrativas, académicas e coordenagdes de curso da Universidade Federal de Jatai (UFJ),
a presente auditoria concentrou-se nas seguintes unidades: Pro-Reitoria de Graduacdo
(Prograd), Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (Prae), Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e
Esporte (Proece) e Centro de Gestdo Académica (CGA), por desempenharem papel central na
formulagdo, execucdo, acompanhamento e avalia¢do das politicas e processos relacionados ao
acesso, permanéncia e conclusdo dos alunos nos cursos de graduacao.

Em relagdo a gestdo da oferta e ocupagdo de vagas nos cursos de graduacdo, ndo faz
parte do escopo deste trabalho a andlise do acesso geral e da ociosidade das vagas nos cursos
de graduacdo, tendo em vista que, no mesmo periodo de realizacdo deste trabalho, existe
auditoria do TCU (processo TC 007.241/2024-0) em curso sobre esse assunto. Para evitar
sobreposi¢do de esforcos, a presente acdo examinou questdes relacionadas as politicas de
democratizagdo do acesso ao ensino superior, bem como a oferta de vagas remanescentes.

Do mesmo modo, cabe esclarecer que ndo fez parte do escopo deste trabalho a
avaliacdo individual dos beneficios estudantis concedidos a alunos, a apuragdo de eventuais
concessoes indevidas de beneficios, a verificacdo, caso a caso, da veracidade das informacgdes
prestadas pelos alunos e o exame da regularidade financeira ou contabil especifica de
programas de assisténcia que demandem procedimentos especificos e concentrados.

A presente acdo, portanto, concentrou-se predominantemente na avaliacdo
institucional das politicas, agdes, processos e instrumentos de assisténcia estudantil e de apoio
a trajetoria dos estudantes, de combate a evasdo e retengdo, das acoes de democratizagdo do
acesso na graduacdo (observadas as ressalvas supracitadas), assim como da oferta de vagas
remanescentes.

A avaliagdo teve foco nos exercicios de 2024 e 2025, no entanto, para parte das
analises realizadas, foram utilizadas informag¢des de exercicios anteriores.

6
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Considerando os aspectos relacionados ao objeto de auditoria e com base nos riscos
levantados na fase de planejamento, apds a definicdo dos objetivos propostos, foram
elaboradas as seguintes questdes norteadoras do trabalho de avaliacio:

e Questdo 1: As agdes institucionais da UFJ tém contribuido para prevenir e reduzir
as taxas de evasdo e retengdo na graduacao, fortalecendo o sucesso académico dos
estudantes?

® Questdo 2: De que modo a UFJ tem promovido a expansdo e democratizagao do
ingresso na graduacao?

e (Questdo 3: As praticas de governanga e gestdo das acdes de assisténcia estudantil
contribuem para a efetividade, eficiéncia, eficacia e equidade no cumprimento dos
objetivos da PNAES?

A sistematica adotada para a execugdo do trabalho contou com a realizagao de analise
documental, indagagdo escrita, por meio da aplicagao de questionarios a gestao, aos alunos e
aos ex-alunos da UFJ, bem como com o Benchmarking, com o objetivo de identificar boas
praticas.

Como limitagdo ao presente trabalho, cita-se a propria estrutura da Unidade de
Auditoria Interna, que € composta apenas por uma servidora. Nesse sentido, a estrutura da
unidade inviabiliza a segregacdo de fung¢des quanto aos papéis e responsabilidades de
execugao e supervisao dos trabalhos de auditoria.

Os exames de auditoria também foram impactados negativamente pela baixa
participagdo dos alunos e ex-alunos nas pesquisas realizadas por meio da aplicacdo de
questionarios.

Além disso, a inexisténcia e/ou a fragilidade de dados institucionais, assim como as
fragilidades dos sistemas de gestdo académica e informacionais utilizados pela instituigdo,
conforme visualizado durante a execu¢ao dos trabalhos, limitam a qualidade e suficiéncia das
informagdes prestadas pela gestdo e das informagdes levantadas diretamente pela equipe,
impactando diretamente no resultado dos trabalhos.

Inicialmente, serdo apresentados os resultados da pesquisa com os alunos ativos e
ex-alunos da UFJ, os quais ndo foram utilizados como evidéncias autonomas para as
conclusdes de auditoria, em razdo da reduzida participagdo do publico-alvo. Nao obstante, os
dados foram analisados e auxiliaram os demais exames realizados.

Apbs, os resultados dos exames serdo expostos, isto €, os achados de auditoria. Os
achados de auditoria constituem o resultado da comparagdo entre o critério (o que deveria ser)
e a condi¢do (o que ¢€). Podem, portanto, indicar conformidade ou desconformidade em
relacdo ao critério.

Assim, apresentam-se os resultados da avaliagao realizada.
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2. RESULTADOS DA PESQUISA COM OS ALUNOS ATIVOS

E EX-ALUNOS

Tendo em vista que a permanéncia estudantil ¢ um assunto
que estd diretamente relacionado aos alunos, foi realizada pesquisa
sobre a percep¢do dos discentes sobre fatores que influenciam a
permanéncia nos cursos de graduagdo, bem como para identificar
pontos fortes e oportunidades de melhoria. Paralelamente,
conduziu-se pesquisa com ex-alunos evadidos com o objetivo de
levantar informagdes sobre suas trajetdrias na institui¢do e os
motivos que os levaram a interromper os estudos.

Compreender as necessidades e expectativas das partes
interessadas ¢ essencial para oferecer, de forma consistente, produtos
e servigos que as atendam e para aumentar a satisfacdo dos usuarios.
Fortalecer os canais de comunicag¢do e os mecanismos de feedback’,
tanto com estudantes quanto com ex-alunos, ¢ fundamental para
aprimorar processos, acdes e politicas voltados a promog¢do da
permanéncia e ao enfrentamento da evasao.

A pesquisa foi realizada mediante questionarios
disponibilizados por meio do Formularios Google. Foram aplicados
dois questionarios distintos: um dirigido aos alunos regularmente
matriculados, enviado por e-mail institucional a todo o corpo
discente; e outro direcionado aos ex-alunos, encaminhado via
WhatsApp aos estudantes classificados como evadidos em 2025,
quando havia numero de telefone registrado na base de dados
institucional. Ressalta-se que o envio por WhatsApp aos ex-alunos

! Comunicagdo de retorno sobre o desempenho ou a agdo, usada para fornecer uma
avaliagiio sobre o comportamento, o trabalho ou um resultado. E uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento institucional, pois ajuda a identificar pontos
fortes e fracos, corrigir falhas e valorizar boas praticas, servindo como um
"espelho" para o aprimoramento constante.

ficou restrito aos contatos disponiveis na base, o que limitou a
cobertura dessa amostra.

Ressalva-se que apenas 122 alunos e 46 ex-alunos
responderam aos questiondrios. Apesar de ndo ser possivel
generalizar os resultados para toda a populacdo, considerando a
reduzida participacdo na pesquisa, os dados obtidos sdo materiais
valiosos para complementar as andlises realizadas neste trabalho,
assim como para fomentar futuras investigacdes e analises sobre os
fatores que influenciam a permanéncia nos cursos de graduagdo da
UFI.

Ademais, alguns ex-alunos participantes manifestaram
agradecimento pela oportunidade de serem ouvidos e por poderem
contribuir para o aprimoramento da universidade. Reconhece-se que
o contato com ex-alunos pode ser limitado pelas dificuldades de
localiza¢do. Ainda assim, fortalecer canais de comunicagdo com
aqueles que, por diferentes motivos, ndo concluiram seus cursos
revela-se um instrumento valioso para identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria institucional.

A seguir, sdo apresentados, primeiramente, os resultados da
pesquisa com alunos ativos e, em seguida, os resultados referentes
aos ex-alunos da UFJ.

O Gréfico 1 demonstra a percepgao dos discentes quanto ao
conhecimento prévio (anterior ao ingresso na universidade) sobre o
curso, as oportunidades académicas, os programas de assisténcia
estudantil e os servigos oferecidos.

Grifico 1 — Conhecimento prévio sobre o curso, as oportunidades
académicas, os programas de assisténcia estudantil e os servigos
oferecidos.
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Antes de ingressar na universidade, vocé tinha conhecimento sobre informagdes do curso escolhido e sobre as oportunidades
e servigos disponiveis, como bolsas, auxilios, programas de assisténcia estudantil, e agdes de ensino, pesquisa e extensao?

@ Sim, mas de forma superficial. Eu tinha apenas
nogdes gerais, sem conhecer detalhes

@ Sim, tinha conhecimento detalhado. Eu ja
conhecia bem as informagdes sabre o curso e
sobre os servicos e oportunidades oferecidos

Né&o, mas procurei me informar antes de
ingressar. Eu n&o sabia inicialmente, mas
busquei informacdes por conta propria

. N3o, e até hoje tenho dlvidas. Ainda nao
conhego bem essas informagoes

@ Nao, fiquei sabendo apenas depois de ingressar
Eu so tive acesso a essas informacoes apds
comegar o curso

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Observa-se que 44,3% relataram apenas conhecimento
superficial sobre o curso e os servigos antes do ingresso. Nota-se que
11,5% declararam que possuem duvidas até hoje e que ndo
conhecem bem as informagdes. Dos respondentes, 27% declararam
que nao conheciam as informagdes e apenas tomaram conhecimento
apods iniciar o curso. Apenas 10,7% declararam ter conhecimento
detalhado prévio, e um reduzido grupo (6,6%) buscou ativamente
essas informacodes antes de matricular-se.

Embora a porcentagem de alunos que ainda relatam duvidas e
desconhecimento dessas informagdes ndo seja expressiva, trata-se de
um fator de risco que merece destaque. Quais seriam as razdes para
que tais informagdes permanecessem pouco conhecidas mesmo apds
0 ingresso?

A baixa difusdo de informag¢des pode contribuir para
subutilizacdo de bolsas, auxilios e programas de apoio, reduzindo

seu potencial impacto na permanéncia estudantil. Além disso,
ingressantes com informacdo limitada podem estranhar a vida
universitaria, dificultando adaptacdo e aumentando risco de evasdo.
Dessa forma, fortalecer a comunicagdo sobre os assuntos da vida
estudantil ¢ importante para aumentar a eficacia e efetividade das
agoes institucionais.

O Griafico 2 demonstra a percep¢ao dos discentes quanto ao
recebimento, apds o ingresso na instituicdo, de material informativo
com orientagdes sobre procedimentos académicos, regulamentos,
servicos e aspectos da vida universitaria.

Grafico 2 — Recebimento de material informativo apds o ingresso.

Ao ingressar na UFJ, vocé recebeu algum guia, manual ou material informativo (impresso ou digital) com orientagbes sobre
pracedimentos académicos, regulamentos, servigos e aspectos da vida universitaria?

@ Sim, recebi o Guia do Calouro da UFJ ou outro.
maliterlal informativo, mas n&o considero que foi
ati

@ Néo recebi o material informalivo, ou néo me
recordo de té&-lo recebido, mas tenho
conhecimento de sua existéncia e do seu conte...
8im, recebi o Guia do Calouro da UFJ ou outro
material informativo e considero que foi util

@ Nao recebi, mas tive acesso a informagbes por
outros meios. Conversei com colegas,
professores ou consultei sites e redes sociais.

. Sim, recebi, mas nao li. Nao cheguei a utilizar o
material como fonte de informagao

) Nao recebi o material informativo ou ndo me
recordo de té-lo recebido, e ndao tenho
conhecimento de sua existéncia e do seu conte...

38,5%

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

Cerca de 38,5% dos respondentes afirmam ter recebido
material informativo ao ingressar e consideram que foi util. Porém,
somando aqueles que ndo receberam ou nao se recordam, mas t€m
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conhecimento sobre o material (8,2%), aqueles que ndo receberam
ou nio se recordam, € ndo tém conhecimento sobre o material
(11,5%), os que receberam mas julgaram o material pouco util
(9,8%) e os que o receberam mas ndo o utilizaram (7,4%),
observa-se que 36,9% da amostra ndo se beneficiaram plenamente
do material de boas-vindas (por ndo té-lo recebido, por nao
considera-lo util ou por ndo consultd-lo). Além disso, 24,6%
utilizaram outros meios informais ou alternativos para obter,
ativamente, informagdes iniciais.

O material informativo pode exercer papel relevante na
adaptacdo inicial, mas sua efetividade depende tanto da garantia de
entrega universal quanto da atualizacdao, completude e atratividade
do conteudo.

O Grafico 3 demonstra a percep¢ao dos discentes quanto a
participagdo em atividade oficial de recepcdo e acolhimento
ocorridas no ingresso.

Grafico 3 - Participagdo em  atividade oficial de
recepgao/acolhimento ocorridas no ingresso.

Ao ingressar na UFJ, vocé participou de alguma atividade oficial de recepgao ou acolhimento promovida pela instituicao?
(como palestra, reunido, semana de integragéo, visita guiada etc.)
@ Sim, participei e considero que foi Util

@ Sim, participei, mas achei pouco informativa ou
indtil

N&o participei, mas fui convidado(a)
. Nao participei e também nao fui convidado(a)
. Promovida pela instituicdo nao, apenas pelo centr...
) Naéo participei, ingressei apds as atividades de re...

O coordenador do curso de direito (felipe cupertin. ..
@ Naome lembro

Nao me lembro exatamente de ser covidado mas.
) Entrei apds o acolhimento

Participei de todas atividades de recepgao e acho...

A palestra de acolhimento até aceitavel, agora o t...

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

Quase metade dos respondentes (48,4%) participou de
atividades oficiais de recepcao e avaliou-as como tteis, o que indica
a importancia desse momento para os ingressantes. Somando-se aos
que participaram, mas julgaram a atividade pouco informativa ou
inuatil (17,2%), chega-se a 65,6% de participagdo efetiva em
atividades de recepcgao.

Entretanto, 26,3% (soma de “ndo participei, mas fui
convidado(a)” e “ndo participei e também nao fui convidado(a)”)
ndo participaram das ag¢des de acolhimento, o que indica possiveis
lacunas de cobertura ou de adesdo.

Além disso, comentarios livres apontam que parte das acdes
foram realizadas por centros académicos e atléticas ou pela
coordenacdo do curso. Os comentarios livres também apontam que
alguns participantes da pesquisa ndo participaram de acdes de
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acolhimento pois teriam ocorrido em momentos anteriores ao
ingresso.

A presenca de respostas que qualificam o acolhimento como
pouco informativo indica necessidade de avaliar conteudo, formato,
alcance e objetivos das atividades, bem como a necessidade de
coletar as necessidades dos alunos nesse momento, o que eles
sentiram falta e o que pode ser melhorado na recepgao.

O Grafico 4 demonstra a percep¢ao dos discentes quanto a
avaliacdo das agdes de acolhimento e integragdo na UFJ.

Grafico 4 — Avaliacdo das agdes de acolhimento e integragao.

Como vocé avalia as agdes de acolhimento e integragao estudantil na promogao da inclusao e da permanéncia dos(as)
alunos(as) na UFJ?

@ Boas. Atendem de forma satisfatéria, com
pequenos pontos de melhoria em divulgagdo, a...

@ Muito boas. Bem planejadas, inclusivas, bem
divuigadas e efetivas para integragao e perman...

Nao sei / Nao participei. N&o tenho elementos
para avaliar

@ Regulares. Tém aspeclos posilivos, mas também
falhas que dificultam a integragéo ou o acesso...

Muito ruins. Ineficazes ou inexistentes, sem
impacto significativo no acolhimento ou na per...

. Ruins. Pouco efetivas, com divulgacido
insuficiente, organizagao precéria ou baixo imp...

() Participei de todas e nao as achei Uteis. No pri...
@ Regular. Creio que a universidade nao va atras..

Regular, mas pouco divulgada.

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

Apesar de haver uma parcela relevante que classifica as agoes
como boas ou muito boas (40,9%), ha uma fatia expressiva (31,1%)
que as considera regulares, com aspectos positivos, mas também
falhas que dificultam a integracdo ou o acesso pleno as acdes, € um

subconjunto (13,9%) com avaliagdo negativa (ruins/muito ruins).
Soma-se ainda um contingente de respondentes que ndo participou
ou ndo tem elementos para avaliar (11,5%), o que pode indicar
lacunas de cobertura ou adesao.

O Grafico 5 apresenta a percep¢do dos discentes quanto a
divulgacdo de procedimentos académicos e informagdes sobre a vida
académica.

Grafico 5 - Divulgagdo de procedimentos académicos e
informacdes sobre a vida académica.

Como vocé avalia a forma como a UFJ divulga, ao longo da graduacao, informagdes sobre procedimentos académicos (como
matricula, trancamento, prazos para concluso do curso, cancelamento e acréscimo de disciplinas, segunda chamada e
revisao de avaliagdes, liberagdo de pré ou correquisito) e sobre oportunidades e assuntos relacionados a vida académica?

Boa. As informacgtes sdo divulgadas
adeciuadamente, mas poderiam ser mais claras,
detalhadas ou organizadas

@ Muito boa. As informagdes s#o divulgadas de forma
clara, completa, no tempo adequado e por canais
de facil acesso

Regular. As informagdes chegam com atrasos ou
falta de clareza, exigindo esforco extra para
compreender

. Ruim. As informacgoes sao incompletas, confusas
ou divulgadas tardiamente, dificultando o
acompanhamento

. As informagbes sdo boas e em locais bons, mas
seria melhor usar mais o canal do whatsapp, pois...

@ Algumas informagdes como bolsas, poderiam ser
mandas por email @ ndo somente pelo Instagram...

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

A maior parte dos respondentes (68,8%) avalia a divulgagao
das informagdes sobre a vida académica como boa ou muito boa,
porém héa uma parcela relevante que a considera regular (28,9%) e
uma parcela com avaliacdo negativa (10,7%). Esses indicadores
apontam uma percepcdo majoritariamente favoravel, mas com
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possiveis  fragilidades quanto a uniformidade, clareza,
tempestividade e aos canais utilizados para as comunicagoes.

O Grafico 6 demonstra a percep¢do dos alunos quanto a
divulgagdo e acesso as informacdes sobre auxilios e servigos
fornecidos pela Prae.

Grafico 6 — Divulgacdo e acesso as informagdes sobre auxilios e
servicos fornecidos pela Prae.

Como vocé avalia a divulgacao e o acesso as informagdes sobre os auxilios e servicos oferecidos pela Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (como auxilio transporte, bolsa moradia, bolsa incentivo pedagdgico, bolsa acolhida, auxilio para
participacéo de eventos, auxilio eventual, auxilio satde, etc.)?

Boa. As informagdes sao divulgadas
adequadamente, mas poderiam ser mais detalha...

@ Muito boa. As informagdes sdo amplamente
divulgadas, claras, completas e de facil acesso

Regular. As informagbes s&o pouco claras,
incompletas ou divulgadas tardiamente, exigindo...

. Ruim. As informagdes sdo escassas, confusas ou
dificeis de encontrar

. Nao sei avaliar. Nunca procurei ou utilizei essas i...

@ Ruins. Pois acho falho a forma de como faz a sel...

{» Nao me aplico

@) Acredito que deveria ser divulgadas com certa de...
Auxilio e bolsas poderiam também serem divulga.

@ Eusendo baixa renda nao ganhei nenhum tipo de. ..

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Embora 47,5% dos participantes classifiquem a divulgagado e
0 acesso as informag¢des como muito boa ou boa, uma parcela
relevante (43,4%, soma de “regular” e “ruim”) apresenta avaliacdo
menos satisfatoria. A presenga de respondentes que ndo souberam
avaliar ¢ pequena, porém o equilibrio entre avaliagdes positivas e
criticas aponta para possiveis fragilidades quanto a aspectos de

alcance, clareza e operabilidade dos canais e materiais de
comunicagao.

O Grafico 7 demonstra a percep¢do dos discentes quanto a
clareza e acessibilidade das informacdes sobre as formas de ingresso
em iniciativas académicas.

Grafico 7 — Percepcdo dos discentes quanto as formas de ingresso
em iniciativas académicas.

Como vocé avalia a clareza e a acessibilidade das informacdes disponibilizadas pela UFJ sobre formas de ingresso em
iniciativas académicas (como iniciagdo cientifica, projetos de extenséo, programa de educacéo tutorial - PET, monitorias,
mobilidade académica, estagios e outras aporlumdades durante a graduac,‘ao)"

Boa. Ha divul dgacao eficiente, mas poderiam ser
mais detalhadas ou agllmente acessadas

@ Ruim. As informagdes sdo escassas, pouco
acessiveis ou dificeis de compreender

Regular. As informacgées existem, mas s&o pouco
claras ou exigem esforgo extra para encontra-las

Excelente. As informacdes sao claras, acessiveis,
completas e faciimente encontraveis

Nao sei avaliar. Nao busquei ou nao utilizei essas
informagoes

‘ Considero confuso. E muita informacao passada na
primeira semana e me senti completamente perdida
sobre o que deveria fazer ou ndo.

Fonte: elaborag@o propria com base nos resultados do questionario.

Cerca de (45,9%, soma de “boa” e “excelente”) avalia
positivamente a clareza e acessibilidade das informagdes, enquanto
(48,4%, soma de “regular e “ruim”) considera regulares ou ruins.
Isso revela possivel fragilidade institucional na centralizagdo, clareza
e acessibilidade da comunicagdo, o que pode limitar a participagao
discente em programas estratégicos de formagao.
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O Griafico 8 representa os principais meios de comunicagao
utilizados pelos estudantes que participaram da pesquisa para obter
informagdes sobre a vida académica.

Grafico 8 — Principais meios de comunicag¢do utilizados pelos
estudantes para obter informagdes sobre a vida académica.

Qual é o principal meio gue vocé utiliza para buscar informacdes sobre a vida
académica (prazos, editais, auxilios, eventos, etc.)?

E-mail institucional e Secom Informa 65,6%
Portal do discente / SIGAA I 54,1%
Instagram | 53,3%
Grupos/canais/comunidades de WhatsApp I 48,4%
Conversa com colegas [IIINENEGEGEGEGEGEGEGGEEEEEEEEEEEEEGGN 413,4%
Siteda UF) GGG 08 7%
Coordenacéo, secretaria ou conversa com docentes IEEEEEEGEGGNGEGEGEG 27,9%
Murais espalhados pelo campus 1l 5,7%
Nenhuma das opgoes 0,0%

YouTube 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Embora o Instagram seja um canal oficial e popular entre
estudantes, a divulga¢do isolada nessa plataforma pode excluir quem
ndo a utiliza ou enfrenta barreiras de inclusdo digital. A divulgacgdo
por aplicativos ¢ importante, mas ndao deve ser utilizada em
substituicdo aos canais institucionais de informac¢do que ndo estao
hospedados em aplicativos.

Observa-se que as ‘conversas com colegas’ figuram entre os
principais canais usados pelos participantes para obtengdo de

informagdes, superando inclusive o site institucional da UFJ.
Embora a troca entre pares seja esperada e relevante, a dependéncia
desse meio informal pode comprometer a precisdo e a
tempestividade das informagdes.

Ademais, considera-se importante investigar sobre as razoes
do reduzido uso do site da UFJ como fonte de informagao: trata-se
de falta de interesse dos estudantes ou de problemas de clareza e
acessibilidade do proprio portal?

O Grafico 9 demonstra a percepcdao dos alunos quanto aos
procedimentos da UFJ para solicitar bolsas, servicos e auxilios
assistenciais.

Grafico 9 — Percepgdo dos alunos quanto aos procedimentos para
solicitar bolsas, servigos e auxilios assistenciais.

Como vocé avalia os procedimentos da UFJ para solicitar bolsas, servigos e auxilios assistenciais (incluindo a clareza dos
editais e a execugao dos procedimentos em sistemas)?

@ Bons. Em geral funcionam bem, com pequenos
problemas (como prazos, usabilidade do sistema,
comunicagao, acessibilidade, etc.)

@ Nao sei, nunca tentei solicitar

S&o razoaveis, existem dificuldades relevantes.
Poderiam ser mais claros, com acesso facilitado
& com maior suporte aos interessados

. Muito bons. Sao simples, bem explicados, de facil
acesso e compreensao e suporte efetivo ao
publico interessado

. 8o burocraticos, dificeis de entender e com
suporte & insuficiente aos interessados

@ Senti que ouve uma negligéncia para com os
discentes que ingressaram por meio das vagas
restantes, ao contrario de quem ingressou pelo
SIsU

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.
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Cerca de 39,3% dos participantes avaliaram positivamente os
procedimentos da UFJ para solicitar bolsas, servicos e auxilios
assistenciais (“bons” e “muito bons”). Apesar disso, 45,1% dos
participantes consideram esses procedimentos razodveis ou
burocraticos, o que aponta para a possivel existéncia de barreiras que
podem impactar diretamente a efetividade da politica estudantil.
Esse cendrio sugere o risco de que os estudantes tenham dificuldades
para acessar as agodes de assisténcia estudantil, o que pode prejudicar
a permanéncia.

O Gréfico 10 representa a percepc¢do dos discentes quanto aos
procedimentos da UFJ para participagdo em programas de ensino,
pesquisa e extensao na graduagao.

Grafico 10 — Percepcdo dos discentes quanto aos procedimentos
para participagdo em programas de ensino, pesquisa € extensdao na
graduacado.

Como vocé avalia os procedimentos da UFJ para participagéo em programas de ensino, pesquisa e extenséo na graduagao
(incluindo editais e processos seletivos de monitoria, mobilidade académica, projetos de pesquisa, programas de bolsas,
residéncia pedagogica etc.)?

Bons. Em geral funcionam bem, com pequenos
problemas (como prazos, usabilidade do sistema,
comunicago, acessibilidade, etc.)

. N&o sei, nunca tentei solicitar

Sao burocraticos, dificeis de entender e com
suporte € insuficiente aos interessados

S&o razoaveis, existem dificuldades relevantes.
Poderiam ser mais claros, com acesso facilitado e
com maior suporte aos interessados

@ Muito bons. Sao simples, bem explicados, de facil
acesso e compreensao e suporte efetivo ao publico
interessado

Fonte: elaborag@o propria com base nos resultados do questionario.

Nota-se que 48% dos participantes avaliaram positivamente
os procedimentos da UFJ para participagdo em programas de ensino,
pesquisa e extensao na graduagdo (“bons” e “muito bons”). Apesar
disso, 31,4% dos participantes consideram esses procedimentos
razoaveis € 9,9% os consideram burocraticos. Essa percepc¢ao indica
que, para uma parcela significativa de estudantes, ainda existem
barreiras que dificultam ou desestimulam a participagdo em
programas estratégicos para a formagao.

O Gréfico 11 representa a percepcao dos discentes sobre o
impacto da monitoria em seus processos de aprendizado e integracao
académica.

Grafico 11 - Impacto da monitoria em seus processos de
aprendizado e integracao académica.

Como vocé descreveria o impacto da monitoria no seu processo de aprendizado e integragéo académica? Escolha uma das
opgdes abaixo que mais se aproxima da sua percepgao e assinale o nivel de concordancia:

A monitoria ajudou de forma moderada, esclareci
algumas davidas especificas, mas ndo senti
grande diferenga na minha integracéo académi...

@ Nao participei de monitorias

A monitoria fortaleceu meu entendimento das
disciplinas, esclarecendo dividas persistentes
por meio de explicagbes claras e personalizada...

. A monitoria teve impacto muito limitado, nao
consegui acompanhar o ritmo do conteudo e nao
trouxe maior confianga ou vinculo com colegas...

@ O programa de manitoria em si & élimo, mas nao
sao de todas as matérias que sao efetivos ou
ajudam

@ A monitoria sim fortaleceu meu entendimento de
uma disciplina, esclarecendo davidas persisten...

() Nao participei de todas

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.
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Verifica-se que 36,1% dos participantes relataram uma
experiéncia positiva com a monitoria, reconhecendo que o programa
contribuiu significativamente para o fortalecimento do processo de
aprendizagem e para a integracdo académica.

Apesar disso, 23,8% dos participantes apontaram
aproveitamento moderado da monitoria, enquanto 7,4% dos
participantes avaliaram que a monitoria impactou de forma muito
limitada o processo de aprendizagem e integracdo académica.

O Grafico 12 apresenta o nivel de conhecimento dos
discentes sobre o Programa de Nivelamento da UFJ, o Programa
Principio.

Grafico 12 — Conhecimento dos discentes sobre o Programa
Principio.

Vocé conhece o Programa de Nivelamento, o Programa Principio da UFJ?
@ Nao conhego, mas gostaria de saber mais

@ J4ouvifalar, mas néo sei exatamente do que
se trata

Nunca ouvi falar

Sim, conhego bem e entendo qual & o objetivo
do programa

35,5%

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Observa-se que apenas 10,7% dos participantes declararam
conhecer bem e entender o objetivo do programa, enquanto 16,5%
sabem da existéncia do programa, mas nao sabem exatamente do que
se trata. Nota-se que a maioria dos participantes, 72,7% dos
participantes, apontaram ndo conhecer o programa, sendo que
37,2%, apesar de ndo conhecer, manifestaram que tém interesse em
saber mais sobre o que se trata.

Os dados indicam que, para a amostra, a comunicacao sobre
o programa de nivelamento ainda ndo atingiu os estudantes de forma
satisfatoria, o que pode afetar a eficacia e efetividade dessa agao.

O Griafico 13 demonstra a opinido dos discentes quanto aos
fatores determinantes para a evasao e retengao no contexto da UFJ.

Grafico 13 — fatores determinantes para a evasdo e a retengdo na

percepgao dos alunos.

Na sua opinido, quais s3o os falores determinantes para a evasdo e a retencdo no contexio da UFJ?

Conflito entre trabalho e estudo (necessidade de conciliar jornada...

Dificuldades financeiras (custo de transporte, moradia, ali 0...

Situagbes pessoais e emocionais (ansiedade, dep ao, baixa...

Dificuldades pessoais de adaptagdo a vida universitaria

Dificuldades decorrentes da formacao escolar anterior

Responsabilidades de cuidado familiar (r bilidades...

61,2%

43%

34,7%

Escolha precoce e mal fundamentada da profissao/desejo de estar...

Dificuldade de aprovagdo em

34,7%

das disciplinas

Infraestrutura e organizacao precdria (grade hordria fragmentada,...

Dificuldade de comunicagéo ou relacionamento com os docentes
Projeto Pedagdgico do Curso pouco flexivel

Mudanga de interesses ou transferéncias (aprovacdo em um novo...

Falta de acessibilidade e inclusao

Apoio institucional limitado (falta de tutoria, monitoria, programas...

Desinformacao sobre a natureza e as exigéncias do curso

Falta de reconhecimento ou perspectiva de carreira (d 80...

28,9%
I 05,6%
E— 21 5%
—— 21,5%
—— 20,7%
—— 17,4%
— 17,4%
—— 16,5%

Desinformacao sobre o curso (baixa clareza sobre o projeto...

Metodologias didéticas inadequadas, nao inclusivas ou...

Assédio, discriminagdes e qualquer outra forma de violéncia
Transporte com horérios ruins

15,7%
I 14%
I 14%
— 9 9%

' 0,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 60,0% 70,0%

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

76,0%

70,2%
67,8%

80,0%
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Observa-se que o conflito entre a jornada de trabalho e o
estudo foi considerado o fator mais determinante para a evasao e
retengdo no contexto da UFJ (76%). Logo em seguida, as
dificuldades financeiras apareceram com 70,2% de resposta dos
participantes, o que refor¢a a importancia dos auxilios da assisténcia
estudantil.

Ademais, 67,8% dos participantes apontaram as situagdes
pessoais € emocionais como fatores determinantes. O quarto fator
determinante para a evasdo e reten¢do, na opinido dos alunos, ¢ a
dificuldade pessoal de adaptagdo a vida universitaria, indicando a
necessidade de fortalecer constantemente as agdes de recepgdo,
integragdo e acolhimento.

Os resultados revelam que os principais fatores de evasdo e
retencao na UFJ, na 6tica dos alunos participantes, estao fortemente
relacionados tanto a condi¢des externas ao ambiente quanto a
aspectos internos a experiéncia universitaria.

A pesquisa com os discentes também incluiu questdes
abertas, nas quais foram apontadas acdes da UFJ consideradas
ineficientes ou inexistentes e que, se aperfeicoadas ou implantadas,
poderiam facilitar a permanéncia e a conclusdo tempestiva dos
cursos de graduagdo, além de trazer sugestdes de melhorias ou de
novos servicos para fortalecer a politica estudantil e reduzir os
indices de evasao e retengao.

A Figura 1 apresenta, brevemente, a reunido das ideias e
sugestdes apontadas pelos alunos participantes da pesquisa.

Figura 1 — Sugestdes dos alunos para aprimorar a politica estudantil
e reduzir evasao e retengao.

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Nas questdes abertas, também foram apontadas experiéncias
positivas que os alunos acreditam merecer maior divulgacdo ou
expansao, as quais estao dispostas na Figura 2.

Figura 2 — Experiéncias positivas na UFJ que os alunos acreditam
merecer maior divulgagdo ou expansao.
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Sugestao de maior
aproximagao entre ensino
5 z apontado como importante basico e superior, com agdes
discente e para o impacto it em escolas publicas, oficinas e
4 5 para ampliar o acesso de 5 o
social, mas considerados eventos de divulgagdo

: N estudantes ao ensino 7 P
pouco divulgados superior cientifica

Feiras, minicursos, oficinas,
eventos como “Vem pra
UFJ”, atividades artisticas e Reconhecimento do valor da

cult_urais &} prélig:as < iniciag@o cientifica e dos
esportivas foram citados programas de bolsas, que
como experiéncias positivas fortalecem a formagao

académica. Participar desses
projetos foi descrito como
experiéncia transformadora, que
contribui para amadurecimento
pessoal e académico

Outros projetos de extensdo
foram lembrados como
relevantes para a formagao

Destaque para o Cursinho
Popular Maria Eloa,

Experiéncias positivas que os
alunos acreditam merecer maior

S’\ divulgagdo ou expansio
Projetos especificos como o
programa Principio
(nivelamento) / ? 9
Y4

Valorizagao dos programas de
assisténcia psicologica,
financeira e assistencial, do
NAI (Nucleo de

que d Acessibilidade e Inclusio) e de
empatia e apoio em sala de iniciativas voltadas a satde
aula mental e inclusao social

Experiéncias de integragao
com estudantes estrangeiros

Gratuidade das cerimonias
de colagdo de grau Reconhecimento do papel

positivo de professores

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Na sequéncia, serdo expostos os resultados da pesquisa
realizada com ex-alunos da UFJ. Assim, cabe relembrar que os
resultados da pesquisa realizada nao podem ser generalizados em
razao da incapacidade de seus resultados serem extrapolados para a
populacgao total estudada.

O Grafico 14 representa a percep¢do dos ex-alunos quanto
aos fatores que contribuiram para a sua decisdo de interromper
antecipadamente o vinculo com a UF]J.

Grafico 14 — Fatores contribuiram para a decisdo de interromper
antecipadamente o vinculo com a UFJ.

Quais dos seguintes fatores contribuiram para a sua decisdo de deixar o curso na UFJ?

Confiito entre trabalho & estudo (necessidade de conciliar jomada. 40,9%
Mudanca de interesses ou transferéncias (aprovacio em um novo 31,8%
Dificuldades financeiras (custo de transporte, moradia, alimentagio e 318%
Problemas pessoais e emocionais (ansiedade, depress3o, baixa. 22 7%
Responsabilidades de cuidado familiar (responsabilis 205%

Escolha precoce e mal fundamentada da profiss3o/desejo de estar em SEEGGGGEGEGEGG 20 5%
Dificuldades pessoais de adaptagdo a vida universitiriz IR 15 2%
Dificuldade de aprovag3o em determinadas disciplinas INIIEEEEEGG—G_—  11,4%
Assédio, discriminagdes e qualquer outra forma de violéncia IEEGEG_G— 11.4%
Projeto Pedagdgico do Curso pouce flexivel I 9.1%
Dificuldade de comunicagio ou relacionamento com os docentes IS 9 1%
Apoio institucional limitado (falta de tutoria, monitoria, programas de I 0 1%
Falta de reconhecimento ou perspectiva de carreira [desvalorizacio da. NN 6 8%
Falta de acessibilidade & inclusio EEEE— 6 8%
Dificuldades decorrentes da formacio escolar anterior IEE— 6 8%
Metodologias didaticas inadequadas, ndo inclusivas ou desatualizadas . 4. 5%
nfraestrutura e organizagSo precaria (grade horaria fragmentada, I 4. 5%
Desinformag3o sobre a natureza & as exigéneias do curso (baixa clareza I 4.5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Observa-se que, dentre os ex-alunos que participaram da
pesquisa, 40,9% apontaram que o conflito entre trabalho e estudo
contribuiu para a decisdo de interromper os estudos.
Adicionalmente, 31,8% dos participantes indicaram que tanto a
mudanga de interesses ou transferéncias quanto as dificuldades
financeiras contribuiram para a tomada de decisdo. Problemas
pessoais e emocionais foram assinalados por 22,7% dos
participantes. A responsabilidade de cuidado familiar e a escolha
precoce e mal fundamentada da profissdo/desejo de estar em outra
graduagdo obtiveram 20,5% de registros, enquanto as dificuldades
pessoais de adaptacdo a vida universitdria foram apontadas por
18,2% dos participantes.

Ao serem questionados, de forma subjetiva, sobre os fatores
institucionais mais determinantes para a desisténcia, as respostas
evidenciam que a evasdo decorreu de multiplos aspectos, entre eles:
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carga horaria excessiva dos cursos, sobrecarga académica e
dificuldade de conciliar estudos com trabalho e responsabilidades
familiares. Também foram mencionados relatos de professores com
postura desrespeitosa ou pouco didatica, auséncia de acolhimento em
situacdes especificas e falhas na atuagdo da coordenacdo e da
ouvidoria.

Além disso, destacaram-se o custo de vida elevado em Jatai,
a insuficiéncia de apoio financeiro e as dificuldades para obtengao
de auxilios. Outros pontos levantados foram a dificuldade de
identificacdo com o curso, o choque de idade, experiéncias de
segregacdo entre estudantes e a percep¢do de ambiente toxico em
algumas disciplinas, bem como reprovagdes recorrentes em
determinados componentes curriculares.

O Grafico 15 representa o quantitativo de ex-alunos que
conciliavam os estudos com o trabalho durante o vinculo com a UF]J.

Grafico 15 — Quantitativo de ex-alunos que conciliavam os estudos
com o trabalho.

Durante o periodo em que cursava a graduacgdo, vocé trabalhava?

@ Sim, periodo integral

@ Sim, periodo parcial
Nao

@ Prefiro néo responder

. n&o tinha trabalho fixos, eu fazia bicos, mas
nao no inicio, foi mais para metade do curso
para frente.

Nao tinha condigoes financeiras e nem
trabalho para morar, estudar e trabalhar

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

Verifica-se que 76,8% dos participantes da pesquisa
conciliavam a jornada de trabalho com a jornada de estudos, sendo
que 53,5% trabalhavam em periodo integral.

O Griafico 16 demonstra os dados relacionados a ocorréncia
de reprovagoes em disciplinas pelos ex-alunos participantes.

Grafico 16 — Reprovacdes em disciplinas pelos ex-alunos.
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Vocé enfrentou reprovagtes?

® Nao

@ sim
Como tive de deixar no primeiro periodo, ndo
pude trancar a matricula por n&o ter tido
aprovagao em nenhuma disciplina. Extrapolei a
quantidade de faltas.

@ Prefiro néo responder

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

Os dados mostram uma proximidade entre o numero de
ex-alunos que enfrentaram reprovacdes (46,5%) e os que nao
enfrentaram (48,8%). Essa informac¢do evidencia que as reprovagdes
constituem uma experiéncia significativa para uma parcela relevante
dos ex-alunos que participaram da pesquisa.

O Gréfico 17 demonstra a percepgao dos ex-alunos quanto ao
impacto da organizagdo curricular das disciplinas em sua progressao
académica.

Grafico 17 — Percepgdes sobre o impacto da organizagdo curricular
das disciplinas em sua progressdao académica.

Em que megida a organizagdo curricular (sequéncia de disciplinas, carga horaria, metodologia) dificultou ou facilitou sua
progressao?

@ Neutro

@ Prefiro nao responder
Dificultou

@ Dificultou muito

@ Nao cheguei a frequentar

@ Facilitou muito

Facilitou

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

O dado revela que apenas 7,3% dos participantes
consideraram a organizagdo curricular como um fator que facilitou
sua progressdo no curso (soma de “facilitou” e “facilitou muito”),
enquanto 31,7% (soma de “dificultou” e “dificultou muito”)
avaliaram de forma negativa e 46,3% manifestaram percep¢do
neutra.

O Grafico 18 representa os dados referentes ao
acompanhamento/contato institucional com os estudantes evadidos.

Grafico 18 — Contato institucional com os estudantes evadidos.
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A UFJ entrou em contato com vocé apés sua desisténcia do curso para tratar sobre os motivos da evasao?

)

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

Nao, n&o recebi nenhum contato da UFJ a
respeito da minha desisténcia

@ Sim, fui contatado(a) formalmente
N&o me recordo

O Prof. Dr. Edson de Sousa Brito, entrou em
contato um excelente profissional que se
preocupa com o estudante.

Mas banida so visualizei no edital mas tive
dificuldade de acessar a rematricula para
continuar pois queria voltar.

Na verdade eu n desisti, mas ninguém entrou
em contato, a forma que ultilizam pelo e mail e
muito falha, deveriam ligar diretamente p a
pessoa e conversar

Nao recebi nenhuma mensagem por parte da
faculdade, pelo contrério quem mandou
mensagem fui eu.

Os relatos indicam que a maioria dos participantes (68,3%)
ndo recebeu nenhum contato da UFJ apos a desisténcia do curso,
enquanto apenas 20,5% afirmaram ter sido formalmente contatados.
Observa-se a mengao isolada de contato direto por parte de docentes,
demonstrando  uma  preocupagcdo  individual, mas nao
necessariamente um procedimento institucionalizado. Além disso,
alguns respondentes mencionaram ndo se recordar sobre o contato
(11,4%).

No contexto da permanéncia estudantil, a auséncia
sistematica de acompanhamento apos a desisténcia pode representar
um ponto critico, uma vez que impede a instituicdo de compreender
de forma estruturada as causas da evasdo e implementar estratégias
preventivas ou corretivas.

O Grafico 19 demonstra os dados quantitativos sobre o
potencial impacto do contato institucional na decisdo dos discentes
de permanecer ou ndo no curso.

Grafico 19 — Potencial impacto do contato institucional na decisdo
dos discentes de permanecer ou desistir do curso.

Vocé acredita que poderia ter permanecide e concluido o curso na UFJ caso a universidade tivesse entrado em contato com vocé (seja
por meio da oocrdenag’ao. docentes, Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, Pré-Reitoria de Graduagao) na tentativa de buscar solugdes
para sua continuidade?

® Nao
® sim

A universidade entrou em contato comigo na época,
mas mesmo assim decidi desistir do curso

@ Talvez
Nao sei / Nao me recordo

A universidade entrou em contato comigo, mas nao
pude voltar

@ Sehouvesse o contato direto q pessoa teria ciéncia da
situagdo e consegueria haver troca de informagdes para
se ajudarem, ate pog se o alune iniciou o curso n tenha
duvidas que ele quer terminar ou prlomenos ter essa
opcao

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Os dados indicam que wuma parcela relevante dos
participantes (cerca de 32,6%) acredita que poderia ter permanecido
no curso caso houvesse contato institucional, enquanto 20,9%
responderam “talvez”, reforcando a percepcdo de que o
acompanhamento da universidade poderia ter feito diferenga em
parte dos casos de evasdo. Por outro lado, 27,9% afirmaram que o
contato ndo teria alterado a sua decisdo. Houve ainda registros de
estudantes que confirmaram ter recebido contato institucional, mas
que, mesmo assim, decidiram ndo continuar.
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Os dados apresentados correspondem apenas ao grupo de
respondentes e ndo podem ser generalizados para toda a populagdo
estudantil da UFJ. Ainda assim, fornecem indicios relevantes para
subsidiar analises institucionais sobre o papel do contato e
acompanhamento na prevengao da evasao.

O Grafico 20 representa a manifestacdo dos ex-alunos quanto
ao retorno a graduagd@o em momento posterior.

Grafico 20 — Possivel retorno a graduagdo em momento posterior.

Vocé voltou a cursar uma graduago ou pretende retornar algum dia?

A

@ Sim, voltei a cursar graduagéo, atualmente
estou matricu\ado(a? na UFJ

@ Nao voltei ainda, mas pretendo retornar,
pretendo voltar a UFJ

Nao voltei ainda, mas pretendo retornar,
pretendo ir para outra instituicdo

. Sim, voltei a cursar graduacéo, atualmente
estou matriculado(a) em outra instituicao

Nao voltei e nao pretendo retornar

Nao tenho certeza / Prefiro nao responder
. Sim vou voltar esperar ele entender que so q...
. Me mudei para o canada

Sim, voltei e ja conclui a graduagao em outra...
. nao sei, quem sabe num futuro.

@ Atualmente estou cursando administragao e...

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

Nota-se que 11,4% dos participantes voltaram a cursar a
graduac¢do na UFJ, enquanto 27,3% alegaram que pretendem voltar a
estudar na UFJ. Adicionalmente, 29,5% dos participantes alegaram
que voltaram a cursar a graduagdo em outras institui¢des, ¢ 6,8%
pretendem voltar a cursar a graduagdo em outra institui¢ao.

Isso indica que uma parcela significativa dos evadidos nao
abandonou definitivamente o ensino superior, mas sim transferiu-se
para outra institui¢do ou retornou a UFJ.

Além disso, alguns participantes ainda planejam retomar os
estudos, o que sugere que a evasdo pode ser temporaria para parte
deles.

A evasdo, nesses casos, ndo ¢ necessariamente um abandono
permanente da graduagdo: quase metade (40,9%) ja retomou os
estudos em outra instituicdo ou na UFJ.

Verifica-se que existe a intengdo de retorno a UFJ (27,3%)
por parte dos evadidos, isso pode ser explorado para politicas de
reaproveitamento de créditos ou programas de retorno, com vistas a
incentivar o reingresso dessas pessoas.

E importante acompanhar a trajetéria dos evadidos para
compreender de fato se essas pessoas abandonaram o ensino superior
ou se apenas trocaram de curso ou de instituicdo, permitindo
distinguir transferéncias e interrupgdes temporarias de abandono
definitivo, o que muda completamente o sentido das politicas
publicas e das agdes institucionais.

Essa andlise reforca que a evasdo deve ser entendida como
um processo complexo, e ndo apenas como um abandono definitivo.
Assim, a evasdo pode ser seguida por reingressos, imediatos ou
postergados. Com a expansao e a diversificagdo do ensino superior, ¢
cada vez mais comum que estudantes reingressem para mudar de
curso, de instituicdo ou por outras motivagdes pessoais.

O Grafico 21 apresenta os dados relativos a participagdao dos

ex-alunos em atividades de recepcdo ou acolhimento promovidas
pela instituigdo.

Griéfico 21 — Participagdo dos ex-alunos em atividades de recepgao
ou acolhimento
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Ao ingressar na UFJ, vocé participou de alguma atividade oficial de recepgao ou acolhimento promovida pela instituicao?

@ Sim, participei e considero que foi util
@ Naéo participei, mas fui convidado(a)

Sim, participei, mas achei pouco informativa ou
inatil

intil
@ Nao participei & também n&o fui convidado(a)
@ Nao me lembro
. Entrei em periodo extraordinario

Nao

Sim

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

Nota-se que 36,6% dos respondentes indicaram que
participaram das acgdes de recep¢dao ou acolhimento e as
consideraram uteis. 17,1% ndo participaram, mas foram convidados.
9,8% participaram, mas as consideraram pouco informativas ou
inateis. 17,1% alegaram que ndo participaram ¢ nao foram
convidados.

Os dados indicam que, quando os alunos comparecem, as
atividades tém potencial de contribuir para a ambientagdo
académica. Os dados também indicam lacunas na cobertura das
acoes de acolhimento (alguns ingressantes podem estar fora do fluxo
de comunicacdo institucional ou ingressaram apoOs a realizacdo
dessas atividades).

Observa-se que 9,8% dos participantes avaliaram as acdes
como pouco informativas, o que pode ser um sinal de que o

conteudo, forma ou execucdo podem ndo atender as necessidades
praticas dos ingressantes.

O Gréfico 22 demonstra a percep¢do dos ex-alunos quanto a
divulgagdo de procedimentos e informagdes sobre assuntos
relacionados a vida académica.

Grafico 22 — Percepcdo dos ex-alunos quanto a divulgacido de
procedimentos e informagdes sobre a vida académica.

Como vocé avalia a forma como a UFJ divulga, ao longo da graduagao, informagdes sobre procedimentos acad&micos (como matricula,
francamento, prazos para conclusdo do curso, cancelamento e acréscimo de disciplinas, segunda chamada e reviséo de avaliages,
liberagao de pré ou correquisito) e sobre oportunidades e assuntos relacionados a vida académica?

@ Regular. As informagdes chegam com atrasos
ou falta de clareza, exigindo esforgo extra para
compreender

@ Muito boa. As informagdes s&o divulgadas de
forma clara, completa, no tempo adequado e
por canais de facil acesso

Boa. As informagbes sao divulgadas
adequadamente, mas poderiam ser mais claras,
detalhadas ou organizadas

@ Ruim. As informagdes sdo incompletas,
confusas ou divulgadas tardiamente,
dificultando o acompanhamento

@ Nao me recordo

Nao tenho opinido / Nao acompanhei essas
informagdes

® Dificil de se encontrar as informagoes mais
importantes como os citados a cima, talvez
pudesse ter se¢des mais organizadas.

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Embora 44% dos respondentes avaliem a divulgagcdo como
boa ou muito boa, um contingente relevante de 36,6% (soma de
“regular” e “ruim”) percebe problemas de clareza, completude e/ou
pontualidade. Isso indica que a comunicagdo funciona bem para uma
parte dos estudantes, mas deixa lacunas importantes para outro

grupo.
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Falhas na divulgacdo de procedimentos criticos (matricula,
trancamento, prazos, 2* chamada etc.) podem gerar perda de prazos,
dificuldade de tomada de decisdo pelos estudantes, fatores que
podem, em ultima instancia, contribuir para insatisfacdo e gerar
riscos a permanéncia.

Apesar de a amostra nao ser representativa da totalidade dos
estudantes, os resultados apontam para possiveis problemas de
comunicagdo, sendo um sinal de alerta para a gestdo académica.

O Grafico 23 expde os dados relacionados a percep¢ao dos
ex-alunos quanto a divulgacdo e acesso as informagdes sobre
auxilios e servi¢os da Prae.

O Grafico 23 — Divulgacao e acesso as informagdes sobre auxilios e
servicos da Prae.

Como vocé avalia a divulgagao e o acesso as informagdes sobre os auxilios e servigos oferecidos pela Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis (como auxilio transporte, bolsa moradia, bolsa incentivo pedagdgico, bolsa acolhida, auxilio para
parlicipagédo de eventos, auxilio eventual, auxilio salde, stc. )

Boa. As informagdes sdo divulgadas
adequadamente, mas poderiam ser mais
detalhadas ou melhor organizadas

Muito boa. As informagdes sdo amplamente
divulgadas, claras, completas e de fécil acesso

Ruim. As informagdes sao escassas, confusas ou
dificeis de encontrar

. Regular. As informagtes séo pouco claras,
incompletas ou divulgadas tardiamente, exigindo
esforgo extra para obté-las

@ Nao me recordo

Nao sei avaliar. Nunca procurei ou utilizei essas
informagdes

Fonte: elaboragdo propria com base nos resultados do questionario.

Quase metade dos respondentes, cerca de 47,5%, considera
as informagdes boas ou muito boas. 35% classificam a divulgagdo
como regular ou ruim, apontando para fragilidades na comunicagao.
Os dados indicam sinais de que a divulgacdo e acesso as
informagdes podem alcangar efetivamente uma parcela dos alunos,
mas ainda existem lacunas de alcance, organizacdao e clareza que
podem impedir que beneficidrios elegiveis conhegam, entendam ou
acessem auxilios essenciais.

Grafico 24 demonstra a percep¢do dos ex-alunos quanto a
divulgacdo e acessibilidade de informagdes sobre formas de ingresso
em iniciativas académicas.

Griafico 24 - Divulgacdo e acessibilidade de informagdes sobre
formas de ingresso em iniciativas académicas.

Como vocé avalia a clareza e a acessibilidade das informacdes disponibilizadas pela UFJ sobre formas de ingresso em
iniciativas académicas (como iniciagao cientifica, projetos de extenséo, programa de educacéo tutorial - PET, menitorias,

B
\ 4

mobilidade académica, estégios e outras aporlumdades durante a graduagéo)'?

Ruim. As informagdes sdo escassas, pouco
acessiveis ou dificeis de compreender

@ Excelente. As informagdes séo claras, acessiveis,
completas e facilmente encontraveis

Regular. As informacoes existem, mas s&o pouco
claras ou exigem esforgo extra para encontra-las

Boa. Ha divulgacéo eficiente, mas poderiam ser
mais detalhadas ou agilmente acessadas

() Nao me recordo

Nao sei avaliar. Nao busqguei ou nao utilizei essas
informacgoes

20,0%

Fonte: elaborag@o propria com base nos resultados do questionario.
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H4a um grupo significativo (40%) que considera as
informacdes excelentes ou boas, indicando praticas eficazes para
uma parcela dos participantes.

Cerca de 45% consideram as informacgdes regulares ou ruins,
relatam que as informagdes sdo pouco claras, escassas ou dificeis de
encontrar, sinal de possivel cobertura desigual e/ou problemas de
organizagdo da informacao.

Se estudantes elegiveis ndo conseguem localizar ou entender
como participar de projetos de pesquisa, extensdo, monitorias,
estagios, essas oportunidades podem ficar subaproveitadas,
perdendo-se um canal importante de engajamento, aprendizagem
pratica e permanéncia.

Os participantes também foram questionados sobre acdes e
melhorias sugeridas para fortalecer a permanéncia estudantil e
reduzir a evasdo e retencdo na UFJ. A Figura 3 apresenta,
sinteticamente, as sugestdes e consideragdes registradas pelos
ex-alunos.

Figura 3 — Sugestdes sobre acdes e melhorias para fortalecer a
permanéncia estudantil.

' | - ' | -
| ‘ . -

Fonte: elaboracdo propria com base nos resultados do questionario.

Quanto a experiéncias positivas na UFJ que os participantes
acreditam merecer melhor divulgacdo, foram destacados o
reconhecimento da dedicagdo, exceléncia e apoio de grande parte
dos professores, inclusive no acolhimento de alunos. Além disso, foi
destacado que a UFJ tem programas 6timos e uma boa biblioteca,
que merecem mais visibilidade.

A pesquisa permitiu captar percepcoes diretas de estudantes
ativos e ex-alunos evadidos sobre fatores que influenciam a
permanéncia nos cursos de graduagao da UFJ, oferecendo insumos
relevantes para as andlises realizadas neste trabalho, bem como para
o conhecimento da gestdo. Reforca-se que os resultados da pesquisa
com os alunos e ex-alunos ndo representam, isoladamente, achados
de auditoria, considerando que nao podem ser generalizados.
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3. RESULTADOS DOS EXAMES

3.1. Oportunidades de melhoria da transparéncia ativa de informacodes da assisténcia
estudantil e de informacoes da vida académica

Foi realizada avaliacdo dos processos de comunicagdo e divulgagdao de informagdes
relacionados a vida académica e assisténcia estudantil. O trabalho teve por objetivo verificar a
conformidade com a Lei de Acesso a Informacgao (LAI) e demais normas aplicaveis, bem
como avaliar a efetividade e acessibilidade dos canais utilizados para orientar os discentes
sobre editais, programas e assuntos académicos, considerando a relevancia dessas
informagdes para a permanéncia estudantil.

Critério

Embora a LAI, Lei n® 12.527/2011, tenha como principal objetivo garantir o direito
fundamental de acesso a informacao, ela também contribui para a garantia de outros direitos,
como a efetivagdo do direito a educacao, a igualdade, a cidadania e outros.

Segundo o art. 3° da Lei n° 12.527/2011, a observancia da publicidade como preceito
geral, a divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes, o
fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia e desenvolvimento do controle social
da administragdo publica sdo diretrizes para os procedimentos realizados com o fim de
garantir o acesso a informacdes.

De acordo com o art. 7° da LAI, o acesso a informagdo compreende, entre outros, os
direitos de obter: orientacdo sobre os procedimentos para a consecu¢do de acesso, bem como
sobre o local onde poderd ser encontrada ou obtida a informacdo almejada; informacao
atualizada sobre atividades exercidas pelas entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizacdo e servicos; informacdo pertinente a administragdo do patrimdnio publico,
utilizacdo de recursos publicos; informagdo relativa a implementagdo, acompanhamento e
resultados dos programas, projetos e acdes das entidades, bem como metas e indicadores.

Além disso, a Lei n° 9.394/1996, em seu art. 3°, inciso XV, dispde que a garantia do
direito de acesso a informagdes publicas sobre a gestdo da educacdo ¢ um dos principios
basilares do ensino.

Adicionalmente, em relagao a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), o
art. 32 da Lei n° 14.914/2024 estabelece que a legislagdo, os editais e as informacdes que
envolvem a execu¢do da PNAES deverdo ser amplamente divulgados nos sitios na internet
das institui¢des e, no que couber, no Portal da Transparéncia do Governo Federal.

Ademais, a “transparéncia na divulgacdo dos recursos, beneficios e projetos de
assisténcia e permanéncia estudantil, bem como nos critérios para a obtencao e para a sua
manutengao” ¢ uma diretriz da Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) da UFJ, conforme art.
4°, da Resolucao Cepepe UFJ n°® 16/2025.

Nessa perspectiva, o TCU (Acérdao TCU n°® 2281/2024 - P) ja recomendou aos seus
jurisdicionados que:

9.2.4. realizem a divulgag@o dos potenciais auxilios de assisténcia estudantil e de
seus valores ilustrativos nas publicagdes em suas redes sociais e sitios eletronicos
relacionadas a chamamentos para participagdo em concursos vestibulares, Enem e
Sisu;
Condicao
A anélise do site institucional da Prae evidenciou que, embora as segdes “noticias” e
“editais” sejam periodicamente alimentadas e atualizadas, a secdo “servigos ofertados”
(Servicos e Bolsas), no menu principal, apresenta informagdes que carecem de atualizagao
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para refletir as mudancas provocadas pela Politica de Assisténcia Estudantil da UFJ e demais
mudancas no cenario institucional.

Constatou-se que a Prae utiliza suas redes sociais, como sua conta no aplicativo
Instagram e o YouTube, como os principais meios de comunicagdo e divulgagdo de
informagdes, por meio dos quais também divulga o site institucional. Ademais, a unidade
também divulga informagdes sobre a assisténcia estudantil por meio de e-mail institucional.
Como boa pratica, destaca-se a publicacdo de cardapio do Restaurante Universitario por meio
de audio, a fim de aumentar a acessibilidade.

Com o objetivo de evitar a exclusdo de estudantes que ndo utilizam redes sociais,
como o Instagram, ou que enfrentam barreiras de inclusao digital, evidencia-se a oportunidade
de fortalecer outros meios institucionais de comunicagdo, especialmente o site oficial, em
consonancia com as diretrizes de transparéncia estabelecidas pela LAI.

Além disso, mostra-se pertinente analisar as possiveis razdes pelas quais o site
institucional possa nao estar sendo considerado como um dos principais meios de obtengao de
informagdes pela comunidade académica.

O fortalecimento do portal institucional, em especial, mostra-se necessario para
assegurar o acesso a informagdes completas, atualizadas, rastredveis e de facil identificacao,
promovendo maior transparéncia, padronizagdo e centralizacio dos conteudos
disponibilizados a sociedade.

Além disso, a disposi¢do dos editais de auxilios estudantis em lista continua, sem
separa¢do por periodo, modalidade ou outra forma de organizagdo, conforme observado na
secdo “‘editais”, pode dificultar a navegacdo, visualizacdo, identificacdo e o acesso pelo
usuario. A qualidade e a organizagdo da apresentacdo das informagdes impactam diretamente
a capacidade dos usudrios de utilizar plenamente os servigos ofertados.

Adicionalmente, verificou-se que, para alguns processos seletivos relacionados as
bolsas e aos auxilios assistenciais?, eram feitas diversas publica¢des diferentes sobre 0 mesmo
edital (uma publica¢do inicial do edital e publicagdes diferentes e isoladas para os resultados),
o que pode gerar a fragmentacdo das informagdes. No entanto, a situacao foi tratada pela
unidade durante a execucdo dos trabalhos. Com a mudanga, o usudrio apenas precisara acessar
uma pagina para encontrar todas as publicagdes e informacdes referentes ao processo seletivo.

Ademais, durante a execucdo da acao, foi observada a inclusdo de informacdes sobre o
forum de assisténcia estudantil e da Camara Setorial de Politica Estudantil no site
institucional da Prae.

Passando ao proximo ponto, inicialmente, elogia-se a implementagdo do Programa
Principio e a constru¢do do seu site, que apresenta informagdes claras, de facil acesso e com
layout que facilita a navegagao do usuario.

Verificou-se que tanto o fluxograma “Estagio Nao Obrigatorio” quanto a cartilha
“Jornada do Estagidrio”, disponiveis no site da referida coordenacdo, retinem orientagdes
relevantes para os discentes. Esta ultima, em especial, apresenta informacdes mais completas,
incluindo informacdes sobre os passos a seguir, o que fazer, o responsavel, quando fazer e
onde fazer.

Constatou-se oportunidade de aprimorar a transparéncia ativa da instituicao,
ampliando a publicidade e alcance de informagdes sobre a vida académica, programas,
estagios e oportunidades, inclusive oportunidades de estagios.

Dessa forma, sob essa Otica, constata-se, de forma geral, a oportunidade de melhoria
dos processos de divulgacao de informacao de interesse estudantil.

A implantacdo de um fluxo continuo de divulgagdo, que informe os principais
procedimentos da vida académica e as acdes e programas disponiveis, indicando onde

% Edital n° 01/2025; Edital n° 02/2025; Edital n® 05/2025; Edital 06/2025.
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encontrar informagdes detalhadas, pode ampliar o conhecimento dos discentes sobre esses
temas e auxiliar a adaptacao inicial, a trajetoria académica e o sucesso na graduagdo. Nesse
sentido, a elaboracdo de materiais orientativos de divulgagdo continua e disponibilidade
permanente pode reduzir os riscos de que os alunos tenham dificuldades relacionadas as
oportunidades e aos deveres da vida académica.
Causa

Sdo possiveis causas para o presente achado: lacunas de rotinas formalizadas de
atualizagdo e divulgagdao de informacgdes; auséncia de padronizagdo na organizacdo e
divulgacdo dos conteudos; fragilidades na identificagdo e entendimento das necessidades dos
discentes.
Efeito

Sao possiveis efeitos do achado: comprometimento da transparéncia ativa da
instituicao; reducdo da clareza quanto aos servigos ofertados.
Conclusao

Constatou-se que, embora haja esfor¢os de divulgacdo e instrumentos informativos
relevantes ja desenvolvidos pelas unidades, a comunicacao institucional referente a assisténcia
estudantil e aos demais assuntos da vida académica pode ser aprimorada quanto a atualizagao,
ao alcance, a organizacdo e a clareza das informagdes. A fragilidade da transparéncia ativa
pode dificultar o acesso dos discentes as informagdes de interesse coletivo.
Recomendacgoes
Recomendacdo 01: A Prae, fortalecer a atualizacdo continua e a ampla divulgagdo das
informagdes de interesse estudantil, principalmente quanto aos servigos ofertados e sobre a
execucdo da PNAES, em seu site institucional e demais canais oficiais, a fim de evitar
exclusao digital de discentes que nao utilizam redes sociais.
Recomendacdo 02: A Prae, adotar procedimentos padronizados para a publicagio de editais e
seus resultados, assegurando, no site institucional, a reorganizagdo dos editais por semestre,
modalidade de auxilio/bolsa ou outro critério de organizacao, e a continuidade da completude
de informagdes sobre o mesmo processo seletivo em publica¢do unica, contendo todos os
documentos pertinentes.
Recomendaciio 03: A Prograd. fortalecer a divulgagdo continua e a transparéncia ativa dos
programas, acdes, oportunidades e demais informagoes relativas a vida académica, destinadas
tanto aos alunos ingressantes quanto aos veteranos, mediante a formalizagdo de rotinas
periodicas de comunicagdo e sensibilizagdo sobre assuntos estratégicos. Recomenda-se, ainda,
indicar de forma explicita os canais oficiais nos quais podem ser consultadas informacgdes
completas e atualizadas.
Recomendagio 04: A Prograd. no ambito de suas competéncias, fortalecer procedimentos
formais e periodicos que permitam a avaliagdo e obtencdo de informagdes que retratem a
percepcao dos discentes sobre as acdes implementadas, a fim de complementar a avaliacao
dos seus resultados. Espera-se que o retorno da comunidade académica seja sistematicamente
coletado e analisado para retroalimentar as estratégias da gestdo, assegurando a melhoria
continua dos processos, produtos e servigos prestados.
Boas Praticas’

arta de servicos da Pro-reitoria Assisténcia Estudantil IVASE; Servigos da

Pro-Reitoria de Acessibilidade e Assuntos Estudantis UFVJM: Cartilha de apresentacdo da
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis da UFF; Bolsas ¢ Auxilios da UFF; Catalogo do Aluno

> As boas praticas foram citadas com a finalidade de subsidiar as propostas de recomendagdo, ndo foram
utilizadas como critérios de auditoria ou como pardmetros obrigatorios. As boas praticas foram compartilhadas
apenas para apoiar a gestdo no aprimoramento da situagdo identificada.
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UFRGS: Perguntas frequentes PRAE UFRGS.: Editais PROAE UFAM: Resolucdes dos
Programas Assistenciais UnB.: Graduacdo UnB — Manual para Estudantes.

3.2. Oportunidade para ampliar os critérios de reserva de vagas (cotas) nos processos
seletivos da UFJ

Foram analisados os instrumentos normativos € os processos seletivos da UFJ
relacionados a adogdo de acdes afirmativas de acesso ao ensino superior, com o objetivo de
verificar se 0s processos seletivos preveem critérios de cota ou se existem modalidades
suplementares de acesso.

Critério

As instituicdes federais de ensino superior tém autonomia para implementar agdes
afirmativas suplementares, como previsto no art. 5°, § 3° do Decreto n® 7.824/2012, que
dispde que as instituicdes federais de educagdo poderdo, por meio de politicas especificas de
acoes afirmativas, instituir reservas de vagas suplementares ou de outra modalidade.

Adota-se como referencial a possibilidade prevista no art. 5°, § 3° do Decreto n°
7.824/2012 de que as universidades promovam, por meio de politicas especificas, agdes
afirmativas suplementares de acesso ao ensino superior (reservas de vagas suplementares,
editais ou processos seletivos especificos), definindo formatos e critérios adequados ao seu
contexto institucional para ampliar a inclusdo de grupos minoritarios.

Condicao

Destaca-se que a UF]J instituiu o programa UFJ Para Todos 2025, o qual representa
uma politica afirmativa concreta para promover a inclusdo de estudantes indigenas e negras
quilombolas oriundas de escolas publicas na graduacdo. Essa iniciativa se destaca como
exemplo de iniciativa institucional que alia inclusdo social a democratizagdo do ensino
superior. O programa fortalece ndo apenas o principio da igualdade de oportunidades, mas
também o compromisso da universidade com a diversidade e com a justica social.

Paralelamente, a Resolucdo Cepepe UFJ n® 05/2025, que dispde sobre o Processo
Seletivo Simplificado para ingresso nos cursos de graduagdo da UFJ para as vagas nao
preenchidas pelo Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), em seu art. 5°, 111, dispde que poderdo
ser estabelecidos critérios de cotas destinadas a grupos socialmente minorizados, observadas
as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

Nesse contexto, foi observado que, nos Editais 03/2025 e 04/2025, referentes ao
processo seletivo para ingresso nos cursos de graduacdo da UFJ nas vagas ndo preenchidas
pelo SiSU 2025, nao foram estabelecidos critérios de cota.

Além disso, nos Edital 09/2024 e Edital 08/2025, referentes ao processo seletivo para
o preenchimento de vagas remanescentes para ingresso nos anos letivos de 2025 e 2026,
também ndo foram previstos critérios de cota.

Constatou-se que, at¢ o0 momento, ndo existe regulamentacao sobre cotas de acesso ou
prioridades sociais sobre as vagas remanescentes, vagas nao preenchidas pelo SiSU e sobre os
processos seletivos para ingresso em disciplinas e/ou moédulos isolados dos cursos de
graduacao. Foi esclarecido que as vagas remanescentes correspondem a vagas nas quais ja foi
aplicada a politica de cotas, mas que permaneceram desocupadas por falta de preenchimento
ou por desisténcia, portanto, as cotas de acesso ja teriam sido contempladas.

Causa

Sao possiveis causas do achado: complexidade juridica ou operacional para
implementar critérios de cota; fragilidade de avaliagdo e levantamento de dados para a tomada
de decisdo; auséncia de regulamentacao interna.

Efeitos
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Sdo possiveis efeitos do achado: exclusdo ou limitacio de acesso para grupos
vulnerdveis ou minoritarios que poderiam ser beneficiados por politicas de cotas; nao
atingimento dos objetivos estratégicos.

Conclusao

Apesar da existéncia de acles afirmativas de acesso ao ensino superior, ha
oportunidade para aprimorar os processos de ingresso por meio da formalizagao de normas e
procedimentos que disponham sobre a aplicacdo de medidas suplementares ou de outras
modalidades de ingresso. A lacuna normativa e operacional identificada pode restringir o
acesso de grupos socialmente vulneraveis e comprometer o pleno atendimento aos objetivos
institucionais.

Recomendacgodes

Recomendacio 05: A Reitoria e ao CGA. em articulagio com as demais unidades
envolvidas, explorar a possibilidade de estabelecer critérios de cotas destinadas a grupos
socialmente minorizados, prevista na Resolucao Cepepe UFJ n°® 05/2025, bem como elaborar
normas internas que regulamentem as formas de ingresso na graduagdo na UFJ, com
possibilidade de criacdo de novas cotas e aplicacdo de cotas em outros processos seletivos
além do SiSU, bem como de processos seletivos autonomos ou complementares
exclusivamente voltados para estudantes que se enquadrem em critérios de agdo afirmativa,
adaptados a realidade local.

Boas Praticas

Processo Seletivo Vestibular para pessoas com 60 anos ou mais UFGD: Programa de
Reintegracao de Ex-Alunos da UFGD: Acolhida Humanitaria - Refugiados UFMG.

3.3. Caréncia de diretrizes internas que regulamentem a oferta de vagas remanescentes

Foi avaliada a gestdo e a oferta de vagas remanescentes nos cursos de graduagao, por
meio de andlise documental e indagacdo escrita, com o objetivo de verificar se as vagas
autorizadas estdo sendo ocupadas de forma eficiente e em consondncia com a missao
institucional e com a promocao da expansao do ingresso na graduacao.

Critério

Ainda que ocorra o preenchimento de todas as vagas novas autorizadas para
determinado curso, ¢ comum que haja evasdo em decorréncia de inumeros fatores. Nesse
cenario, a quantidade de vagas ocupadas nos anos seguintes pode ser inferior ao limite de
vagas autorizadas inicialmente, resultando na existéncia de vagas ociosas.

Ante essa disponibilidade de vagas, a legislagdo prevé a possibilidade de nova oferta
dessas vagas remanescentes, a fim de evitar a ociosidade institucional e otimizar ao méximo a
utilizacdo da infraestrutura ja existente na instituicdo, como salas de aula, laboratorios e
quadro de professores.

A Lei n® 9.394/1996 dispde sobre a aceitacdo de novos discentes regulares, assim
como a abertura de vagas em disciplinas a discentes ndo regulares para ocupacdo dessas
vagas:

Art. 49. As instituicdes de educagdo superior aceitardo a transferéncia de alunos
regulares, para cursos afins, na hipotese de existéncia de vagas, e mediante processo
seletivo.

Paragrafo unico. As transferéncias ex officio dar-se-ao na forma da lei.

Art. 50. As instituigdes de educagdo superior, quando da ocorréncia de vagas,
abrirdo matricula nas disciplinas de seus cursos a alunos ndo regulares que
demonstrarem capacidade de cursa-las com proveito, mediante processo seletivo
prévio.
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Nesse sentido, permite-se o ingresso de novos estudantes para preenchimento das
vagas remanescentes que se tornaram ociosas ao longo do curso, viabilizando a
complementacdo do nimero de matriculados para alcancar o nimero de vagas autorizado,
aproveitando, dessa forma, a potencialidade maxima da infraestrutura disponivel na
instituigao.

Condicao

A oferta de vagas resultantes de inativagdo do registro académico (desisténcia de
vagas, exclusdes por nao renovagdo de matricula, transferéncias e 6Obitos) ¢ realizada em
observancia a Resolugdo Cepec n° 1394R da UFG.

Nesse contexto, constatou-se que, para 2025 e 2026, respectivamente 77,87% e
78,94% das vagas apuradas foram efetivamente ofertadas para preenchimento de vagas
remanescentes, indicador que, em nivel agregado, aponta boa utilizagao da disponibilidade
institucional. Contudo, hé variacdo expressiva entre cursos: varios cursos ofertaram menos de
50% das vagas apuradas e, em 2025, dois cursos ndo ofertaram nenhuma vaga. A Tabela 1
demonstra os dados referentes as vagas apuradas e as ofertadas.

Tabela 1 - Quantitativo de vagas apuradas e ofertadas para o preenchimento de vagas
remanescentes.

Agronomia 21 10 47,62% 15 02 13,33%
Biomedicina 7 2 28,57% 03 02 66,67%
Ciéncia da Computagio 10 10 100,00% 13 13 100,00%
Ciéncias Biologicas - B 9 9 100,00% 16 16 100,00%
Ciéncias Biologicas - L 24 24 100,00% 22 22 100,00%
Direito 15 15 100,00% 18 09 50,00%
Educagao Fisica - B 19 10 52,63% 16 10 62,50%
Educagao Fisica - L 17 10 58,82% 08 08 100,00%
Enfermagem 18 4 22,22% 05 05 100,00%
Engenharia Florestal 23 10 43,48% 29 10 34,48%
Fisica 36 36 100,00% 34 32 94,12%
Fisioterapia 11 6 54,55% 07 02 28,57%
Geografia— B 11 11 100,00% 17 17 100,00%
Geografia - L 9 9 100,00% 10 10 100,00%
Historia 30 30 100,00% 28 28 100,00%

Letras - Inglés 27 27 100,00% 15 15 100,00%
Letras - Lingua Portuguesa 25 25 100,00% 36 36 100,00%
Matematica 41 41 100,00% 40 40 100,00%
Medicina 8 0 0,00% 18 10 55,56%
Medicina Veterinaria 12 0 0,00% 16 02 12,50%
Pedagogia — M 13 2 15,38% 17 05 29,41%
Pedagogia — N 19 2 10,53% 24 05 20,83%
Psicologia 4 4 100,00% 18 18 100,00%
Quimica - B 33 33 100,00% 34 34 100,00%
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Quimica - L 42 42 100,00% 42 42 100,00%
Zootecnia 22 22 100,00% 12 12 100,00%
Total 506 394 77,87% 513 405 78,94%

Fonte: elaboragdo propria a partir dos relatorios gerais de vagas remanescentes nos cursos de graduacdo da
Universidade Federal de Jatai, para preenchimento nos 1° e 2° semestres de 2025 e 2026.
Legenda: B — bacharelado; L — licenciatura; M — matutino; N — noturno.

Cabe ressalvar que os cursos de graduacdo que encaminharam oferta de vagas em
quantitativo inferior ao informado pelo CGA apresentaram as devidas justificativas,
consoante dispde a Resolucdo Cepec n° 1394R da UFG. Além disso, a presente avaliagdo nao
emitiu qualquer juizo de mérito quanto as justificativas apresentadas. Os dados foram
levantados para permitir a visualizagdo da situag@o atual da oferta para preenchimento das
vagas remanescentes.

Nesse sentido, a inexisténcia de diretrizes e normativas proprias que regulamentem a
matéria pode aumentar o risco de tratamento inconsistente das vagas remanescentes entre
cursos e unidades, além da possibilidade de ndo estar em consonancia com os objetivos
estratégicos e com a realidade institucional, j4 que a norma observada ¢ uma norma de outra
organizagao.

Causa

Fragilidades da governanga institucional.
Efeito

Risco de subutilizagdo da capacidade da instituicdo; risco de fragilizar a aderéncia as
prioridades institucionais.
Conclusao

Embora a legislacdo permita a oferta de vagas remanescentes como mecanismo para
evitar a ociosidade e otimizar a utilizagdo da infraestrutura institucional, a UFJ ndo possui
diretrizes ou normativa interna prépria sobre a matéria. Essa situagdo pode provocar o
tratamento heterogéneo entre cursos e unidades e o comprometimento da efetividade das
acoes voltadas a expansao do ingresso e ao aproveitamento da infraestrutura existente.

Assim, destaca-se a necessidade de a UFJ disciplinar internamente a identificagao,
contabilizacdo e oferta das vagas remanescentes, para assegurar coeréncia com os objetivos
institucionais e maior eficiéncia e efetividade na ocupacao das vagas autorizadas.
Recomendacoes
Recomenda¢io 06: A Reitoria e ao CGA. em articulagdio com as demais unidades
envolvidas, elaborar norma interna que discipline a gestdo das vagas remanescentes nos
cursos de graduacdo, prevendo, no minimo: (i) responsabilidades, diretrizes e procedimentos
institucionais para identificagdo, definicdo e oferta das vagas remanescentes.

3.4. Acoes relevantes de monitoramento da retenciao e oportunidade de melhoria do
levantamento, analise e compartilhamento de informacdes sobre as causas da evasao

Foi avaliada a formalizagao e a efetividade dos mecanismos institucionais destinados a
identificacao, monitoramento e analise das causas da evasao, dos riscos de retencao e causas
associadas. Em sintese, a auditoria buscou verificar se existe um procedimento
institucionalizado e sustentavel que gere dados e diagnosticos robustos para subsidiar a
tomada de decisdo sobre politicas de permanéncia e conclusdo da graduagao.

Critério

Sabe-se que a evasdo pode estar relacionada a caracteristicas individuais dos discentes,
fatores internos ¢ externos a instituicdao. Dessa forma, a desconsideragao das razdes da evasao
permite que situagdes muito distintas sejam tratadas como idénticas.
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Com efeito, a invisibilidade das razdes para evadir deixa o fenomeno sem explicagdo e
o poder publico pode encontrar dificuldades para agir efetivamente para resolvé-lo. Sem
informagdes sobre as causas da evasdo, torna-se inviavel compreender quais seriam 0s
esforcos e responsabilidades necessarios para atacar o problema (ex.: seriam esfor¢os da
assisténcia estudantil ou da revisao curricular?).

De acordo com o TCU (Acordao TCU n°® 1868/2024 - P), a auséncia de diagnostico do
perfil de seus estudantes evadidos e o desconhecimento das causas da evasdo dificultam o
gerenciamento do fendmeno da evasdo, uma vez que nao ha informagdes de qualidade para
que os gestores tomem decisdes adequadas e suficientes no sentido de mitigar ou extinguir as
adversidades identificadas.

Ademais, de acordo com o Decreto n° 9.203/2017, que dispde sobre a politica de
governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, cabe citar que:

Art. 6° Caberd a alta administragdo dos 6rgdos e das entidades, observados as
normas e os procedimentos especificos aplicdveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanga em consonancia com os principios
e as diretrizes estabelecidos neste Decreto.

Paragrafo Ginico. Os mecanismos, as instancias ¢ as praticas de governanga de que
trata o caput incluirdo, no minimo:

[.]

IIT - instrumentos de promogdo do processo decisorio fundamentado em evidéncias.
Condicao

Verificou-se que existem esfor¢os e agdes em andamento quanto a andlise das causas
da evasdo. No entanto, ainda ndo hd um diagndstico estruturado que evidencie as causas da
evasdo universitaria, com o seu devido ranqueamento. No mesmo sentido, também foi
verificado que o compartilhamento sistematizado de dados e informagdes para a tomada de
decisdo pode ser aprimorado.

Ademais, foi informado que, no segundo semestre de 2025, foi iniciada a estruturagao
de um plano de agdo para que coordenacdes de curso e NDEs realizem levantamento e analise
de dados, retroalimentando a Prograd para subsidiar diagnodsticos sobre as principais causas
de evasdo, bem como a aplicacdo de formulario eletronico padronizado para auxiliar os
referidos diagnosticos.

Nas atas de reunides da Camara de Graduagao de 2025, observa-se que sdo abordados
e discutidos assuntos e situagdes que estdo relacionados a evasao universitaria, porém, nao
substituem um diagnostico estruturado capaz de evidenciar causas, padrdes e prioridades de
intervencao.

Apesar das importantes iniciativas e agdes em andamento, elas ndo configuram um
diagnostico institucional estruturado. Nao ha, at¢ o momento, formalizacdo de um processo
estruturado, sistematizado e organizado de coleta, interpretagdo e analise das causas de
evasao. Da mesma forma, a rotina de coleta, analise ¢ dissemina¢dao de dados ainda nao
produz relatorios, painéis ou outros mecanismos regulares e articulados de comunicacio que
subsidiem a tomada de decisdo nos diferentes niveis responsaveis pela permanéncia
estudantil.

Sem um diagnoéstico consolidado e hierarquizado das causas, fica comprometida a
capacidade institucional de priorizar agdes e avaliar resultados de politicas destinadas a
permanéncia estudantil e ao sucesso na graduacao.

Ainda sobre esse aspecto, a instituicdo aprovou, em agosto de 2025, a Politica de
Acompanhamento de Egressos, Resolucdo Cepepe UFJ n° 023/2025. Na politica, sdo
considerados egressos todos os discentes que tenham cursado a graduagdo ou pds-graduagao,
stricto sensu ou lato sensu, na UFJ. Apesar disso, ndo esta claro, na politica, se o
acompanhamento abrangera também os ex-alunos que ndo concluiram os cursos de graduacao
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(evadidos), de modo a possibilitar a coleta de dados sobre os fatores e causas da evasdao, com
vistas a identifica¢ao de pontos de melhoria e defini¢ao de estratégias.

Sendo assim, apesar de ser uma politica importante e necessaria, infere-se que essa
politica ndo engloba a comunicagdo com os alunos evadidos.

Nessa perspectiva, constatou-se a auséncia de definicdo de responsabilidade e
procedimento formalizado para contatar os alunos que, por diversos motivos, abandonam os
cursos, a fim de levantar dados sobre as causas da evasao.

Considerando a relevancia de diagnosticar o perfil dos estudantes evadidos e conhecer
as causas da evasao, definir mecanismos de coleta de informagdes tanto de concluintes quanto
de ex-alunos que interromperam o curso (evadidos), a fim de subsidiar diagndsticos sobre
permanéncia e a evasdo, pode auxiliar o gerenciamento desse fendmeno e auxiliar a tomada
de decisdo com base em evidéncias.

Passando para o préoximo ponto, observou-se a existéncia de agdes conjuntas de
monitoramento da retencao de estudantes e de acompanhamento de discentes em situagdo de
retengdo. Unidades administrativas e académicas atuam identificando diagndsticos de
disciplinas com altos indices de reprovacdes a fim de promover melhorias e ajustes.

Foi informado pela Prograd que alguns cursos realizam o acompanhamento
sistematico do rendimento académico dos discentes por meio de registros de notas, frequéncia
e taxas de reprovagao/desempenho em disciplinas.

Sendo assim, infere-se que essa nao € uma pratica consolidada, padronizada e
sustentavel em todos os cursos de graduacdo. Nesse sentido, a definicdo de rotinas
institucionais de monitoramento ¢ comunica¢ao entre unidades académicas e administrativas,
com uso sistematico de indicadores e registros padronizados, pode auxiliar a identificar riscos
a integralizacdo e orientar politicas pedagogicas e de assisténcia estudantil.

Ademais, foi informado que hé iniciativas, no ambito da Camara de Graduagao, para
que sejam criadas rotinas de comunicagdo entre docentes, coordenagdes de curso e NDEs,
com interlocu¢do envolvendo a Prograd e, para alguns casos, a Prae, sobre situagdes que
podem representar risco de retengao.

Reconhece-se a importancia dessas acdes e da institui¢do formal de rotinas com a
articulacdo dos setores-chave, a fim de assegurar que os riscos de retengdo sejam identificados
e tratados, evitando sua materializacao.

Outrossim, foi informado pela Prograd que o ranqueamento e andlise de disciplinas
com alto indice de reprovagao foram iniciados no planejamento institucional de 2025. Quanto
a essa questdo, entende-se que esse levantamento, que pode ser associado aos relatdrios da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), serve como uma valiosa fonte de informagdo para
direcionar esforgos para as disciplinas mais criticas.

Nota-se o potencial de coleta de dados e informagdes pelas unidades envolvidas com
as politicas e acdes de permanéncia estudantil e sucesso na graduagdo. Paralelamente, ha a
oportunidade de aprimorar a articulagdo entre as unidades a fim de compartilhar dados e
informacdes tuteis ao desempenho de suas fungdes.

Dessa forma, também ¢é necessario fortalecer o fluxo de comunicagdo institucional,
para assegurar que as informagdes e dados sobre permanéncia, evasdo e retengdo alcancem
efetivamente todos os niveis e unidades estrategicamente envolvidos com o assunto
(incluindo, por exemplo, a Coordenadoria de Ag¢des Afirmativas — CAAF, Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo - NAI).

Por fim, ressalta-se que a auséncia de uma ferramenta de inteligéncia artificial,
fragilidades do aprimoramento dos sistemas de informacdo e gestdo e dos softwares utilizados
pela institui¢do ja foram identificados pela gestdo como pontos frageis que impedem ou
dificultam a efetiva coleta, anélise, cruzamento e compartilhamento de dados e informacgdes
sobre a evasao e retencao.
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Causa

Sdo possiveis causas: auséncia/fragilidade de rotinas, fluxos e instrumentos
institucionais padronizados; responsabilidade e praticas dispersas entre cursos e unidades;
auséncia/fragilidade de convergéncia sobre indicadores minimos e do uso sistematico de
registros padronizados; auséncia/fragilidades de metodologia institucional para investigacao
das causas da evasao (qualitativa e quantitativa).
Efeito

Sao possiveis efeitos: aumento dos riscos de perda de oportunidades de reingresso ou
mitigacdo de evasdo e perda de informacdes para a melhoria da eficacia das politicas de
permanéncia; politicas publicas e intervencdes podem ficar fragilizadas por falta de evidéncia
sobre causas da evasdo; risco de implementar medidas ineficazes; agdes reativas e perda de
oportunidades de intervencgao precoce; dificuldade na consolidacdo de informagdes confidveis
para embasar politicas institucionais.
Conclusao

Apesar dos valiosos esfor¢os e iniciativas em curso para prevenir e reduzir as taxas de
evasdo e retengdo na graduagcdo e para promover o sucesso académico dos estudantes,
verificam-se oportunidades de melhoria na sistematizacdo da identificagdo e do ranqueamento
das causas da evasdo académica. Ademais, o processo de acompanhamento da retencao
estudantil merece fortalecimento, a fim de aprimorar a articulagdo entre as unidades
envolvidas, ampliar a producdo e o compartilhamento de informagdes para a tomada de
decisdo e direcionar com maior efetividade as agdes institucionais.
Recomendacoes
Recomendac¢iio 07: A Prograd, institucionalizar, em conjunto com as demais unidades
administrativas e académicas envolvidas, processo de diagnostico formal e estruturado para
levantamento, andlise e divulgacdo de dados sobre evasdo, com defini¢do de procedimentos,
responsabilidades e indicadores padronizados, bem como avaliar a necessidade de definir
instancias formais e permanentes responsaveis por executar agdes de prevencdo e combate a
evasdo. Recomenda-se ainda ampliar os mecanismos de escuta dos discentes, de modo a
retroalimentar a estratégia institucional com informagdes consistentes, subsidiando
diagnosticos e a formulagao de politicas mais efetivas de permanéncia estudantil.
Recomendacio 08: A Prograd. fortalecer rotinas formais e padronizadas para o
monitoramento da retencao e do rendimento académico em todos os cursos de graduagdo, que
contemplem mecanismos minimos e padronizados de acompanhamento, integracdo com
relatorios da CPA e o compartilhamento dos dados e informagdes.
Recomendacio 09: A Reitoria e a Prograd, estabelecer um fluxo institucional para
acompanhamento de ex-alunos que nao concluiram o curso de graduagdo, a fim de identificar
suas situagdes académicas e socioeconOmicas, registrar as causas da interrupcdo, oferecer
alternativas de retorno ou encaminhamento (reingresso, aproveitamento de disciplina,
orientacdo sobre programas de assisténcia) e gerar informagdes gerenciais que subsidiem
politicas de permanéncia e de combate a evasao.
Recomendacio 10: A Reitoria. 3 Prac e Prograd, instituir um fluxo institucional e formal de
comunicagdo e governanca de dados entre as unidades estrategicamente envolvidas com a
permanéncia estudantil e sucesso académico (Prograd, Prae, NDEs, NAI, CAAF,
coordenagdes, docentes), com a finalidade de articular esforcos, padronizar indicadores e
assegurar o compartilhamento confidvel e tempestivo de informagdes que subsidiem a tomada
de decisdo e a retroalimentagdo das politicas e programas.

3.5. Existéncia de acompanhamento e avaliacio das acdes de recep¢cio com
oportunidades de fortalecimento
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Foram examinados aspectos relacionados as agdes de recepcdo, com foco na
implanta¢dao, monitoramento e avaliacao desse processo.
Critério

A promogdo e o fortalecimento das ag¢des de permanéncia, de assisténcia e de
qualidade da vida estudantil foram definidos como um objetivo estratégico de suporte da UFJ
(objetivo S-1). Os objetivos estratégicos sao os fins a serem buscados pela institui¢cao para o
cumprimento de sua missdo institucional e o alcance de sua visdo. Constituem a liga¢ao entre
as diretrizes da instituicdo e seu planejamento estratégico. Representam, consideradas as
demandas e expectativas das partes interessadas, as prioridades que serdo trabalhadas nos
proximos anos.

Condicao

A Prograd informou que sdo promovidas acdes de recepcao dos ingressantes em todas
as modalidades e chamadas, com planejamento conjunto (Prograd, Prae e Reitoria), além de
recepcoes proprias realizadas por cada coordenacdo de curso e aplicagdo de questiondrio
avaliativo em 2025 em diferentes momentos.

Também foi aplicado o Formulario de Percepcdo Estudantil em relacdo ao
Acolhimento Institucional pela Prae, o qual teve baixa adesdo estudantil. No mesmo sentido,
foi elaborado o Relatorio de Acolhimento 2025, o qual avaliou as agdes realizadas, apresentou
dificuldades e propostas para o préximo exercicio.

Nesse sentido, verifica-se que foi realizada agdo para acompanhar aspectos
relacionados as atividades de recep¢do, o que ¢ uma boa pratica para identificar pontos de
melhoria relacionados a adaptacao dos ingressantes. Identificar quais assuntos e informagdes
os calouros sentiram falta durante o acolhimento ¢ essencial para garantir a sua permanéncia e
evitar dificuldades de adaptacao a vida universitaria.

Por outro lado, por mais que ndo seja possivel generalizar os dados obtidos na
pesquisa com os alunos e ex-alunos realizada neste trabalho, verificou-se que muitos
participantes indicaram que ndo participaram e/ou ndo foram convidados para as agdes de
recepcdo, ou que entraram apds a realizagdo. Além disso, também ha uma parcela dos
participantes da pesquisa que alegou que participou, mas achou as atividades de recepcao
pouco informativas ou intteis.

Nesse sentido, a instituicdo adota medidas para que os discentes que ndo conseguem
participar do Acolhimento Educacional Institucional, como visitas da Reitoria e da equipe da
Prae nos acolhimentos especificos dos institutos e cursos. Além disso, os estudantes tém
acesso a informacdes sobre agdes e servicos da Prae e da Prograd por meio de seus sites e
perfis no Instagram, bem como pelo Guia do Calouro. Nesse contexto, reforca-se a
necessidade de continuar o fortalecimento de agdes complementares voltadas aos estudantes
que ndo comparecem ao acolhimento.

Observa-se, também, que ha a oportunidade de fortalecimento dos mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo das acgdes de recepcdo, a fim de identificar, entre outros
aspectos, se as informacdes sobre as atividades de recep¢do estdo alcancando todos os
ingressantes, se o conteudo foi util, se calouros e veteranos t€ém conhecimento dos principais
aspectos da vida académica e para retroalimentar o planejamento com as percepgdes € o
feedback dos estudantes, visando aprimorar sua qualidade e adequacdo as necessidades
estudantis.

Assim, as propostas de recomendagdes referentes ao presente achado objetivam,
também, fortalecer a melhoria continua. Revisar periodicamente os temas, a linguagem e os
formatos das apresentagdes e demais iniciativas de recepg¢ao, com base no feedback estudantil
e em outros mecanismos de acompanhamento e avaliagdo, pode favorecer ajustes no
planejamento, o tratamento de lacunas identificadas pelos calouros e fortalecer os processos
de adaptagdo e permanéncia.
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Além disso, considerando o Programa de Acolhimento e Integracdo Estudantil
previsto na Politica de Assisténcia Estudantil da UFJ, a realizacdo de orientagdes, agoes,
oficinas complementares para os discentes pode representar uma oportunidade de apoio
pessoal e social na institui¢ao, principalmente para estudantes no primeiro ano de ingresso.

Nesse sentido, a Prae informou que o desenvolvimento de a¢des dessa natureza ja esta
sendo discutido e planejado. Observou-se que, neste aspecto, ja existem acoes
complementares em andamento, as quais sdo divulgadas e realizadas durante todo o periodo
letivo, como a agao “grupo de reorientagdo profissional para discentes do ensino superior’.
Dessa forma, constata-se a oportunidade de fortalecimento dessas iniciativas.

No contexto da assisténcia estudantil, a realizagdo de agdes complementares, como
orientacdo financeira e gestdo de recursos e oficinas sobre os beneficios disponiveis e como
utiliza-los de forma eficiente e adequada, constitui iniciativa que pode aumentar a efetividade
dos auxilios recebidos e reduzir o risco de ma utiliza¢ao dos recursos publicos.

Causa

Possiveis causas: fragilidades da gestdo estratégica; baixa adesdo do publico-alvo das
pesquisas.
Efeito

Possiveis efeitos: baixa efetividade das informacgdes e apoio institucional oferecido e
risco de inseguranca dos estudantes; oportunidades perdidas de adaptacdo adequada dos
estudantes a vida universitaria; risco de aumento da evasao nos periodos iniciais.

Conclusao

Embora a UF] realize acdes significativas de recepcao e acolhimento dos ingressantes,
os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo podem ser fortalecidos. Os processos e acdes
de acolhimento podem ser aprimorados, a fim de identificar o grau de eficiéncia, eficacia e
efetividade das medidas adotadas e retroalimentar o planejamento das acdes com foco na
melhoria continua.

Recomendacgodes

Recomendaciio 11: A Prograd e a Prae, adotar estratégias articuladas e em consonancia com
as respectivas competéncias para melhorar o alcance das agdes de recepgdo e para ampliar a
participacdo estudantil nos instrumentos de avaliacao do acolhimento institucional.

3.6. Oportunidade de revisao das diretrizes internas sobre a elaboraciao dos PPCs

Foi avaliada a gestdo das acdes institucionais destinadas a prevengdo e reducao das
taxas de evasdo e retengdo na graduagdo, com foco nas diretrizes internas que orientam a
elaboragdo e revisao dos Projetos Pedagdgicos de Curso.

Critério

De acordo com o Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Organizagdes
Publicas e Outros Entes Jurisdicionados ao TCU, a melhoria regulatdria ¢ um dos principios
basilares da atuagdo das organizagdes publicas no cumprimento de suas missdes
institucionais.

No mesmo sentido, o art. 4°, [X, Decreto n® 9.203/2017 dispde que ¢ uma diretriz da
governanga publica “editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas
regulatorias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e
realizando consultas ptblicas sempre que conveniente”.

Condicao

Quanto a existéncia de mecanismos formais e sistematicos para a realizacdo de estudos
de demanda social e regional com vistas a adequacao da oferta de cursos de graduagdo, a
Prograd informou que a criagdo de cursos ¢ orientada por estudos de demanda social e
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regional, bem como pela inser¢do do curso na regido, seguindo as diretrizes da Instrucao
Normativa n°® 01/2020 - R da UFJ.

Observa-se que a referida norma trata, em sua maior parte, de uma estrutura
orientativa a ser seguida pelos cursos na elaboragdao dos PPCs, além de dispor brevemente
sobre algumas responsabilidades e fluxos.

Ademais, na referida normativa, ndo ha diretrizes destinadas a minimizar riscos de
rigidez dos Projetos Pedagdgicos de Curso. Quanto a esse ponto, a Prograd informou que,
para combater os riscos de rigidez, a instituigdo adotou uma série de estratégias
flexibilizadoras. No entanto, observa-se que, apesar de importantes, essas estratégias siao
informais e nao possuem amparo normativo interno para ajudar a garantir sua adogao pelos
cursos, seu acompanhamento e avaliagdo e para garantir a seguran¢a administrativa.

Assim, observa-se a oportunidade de revisao e aprimoramento da normativa sobre as
diretrizes para elaboracdo e submissdo de Projeto Pedagdgico de Curso. A referida norma
pode ser aprimorada quanto a melhoria das disposi¢des sobre as diretrizes, procedimentos,
prazos, responsabilidades, a fim de padronizar e direcionar esse processo, atualizando seu
contetido as necessidades institucionais e sociais.

Nesse sentido, considera-se pertinente avaliar a necessidade de aprimorar as diretrizes
sobre os procedimentos a serem observados na elaboracao e na revisdo dos PPCs quanto aos
estudos do contexto educacional e das demandas de natureza econOmica, social, cultural,
politica e ambiental, considerando sua importancia para assegurar a pertinéncia, qualidade e o
alinhamento dos cursos com as necessidades do mercado de trabalho e da comunidade.

Causa

Possiveis causas: fragilidades da governanca institucional.
Efeito

Possiveis efeitos: riscos de retrabalho e desentendimentos durante o processo de
criacdo e reformulagdo de PPCs; fragilidades nos processos de defini¢do dos PPCs; impactos
negativos na permanéncia estudantil.

Conclusao

Nao obstante a UFJ possua estratégias relacionadas a orientacdo, a organizacdo e ao
desenvolvimento dos cursos de graduacao para a prevengao e redugdo das taxas de evasdo e
retengdo, a falta de revisdo, atualizagdo e complementacdo de arranjos normativos internos
pode fragilizar sua efetividade e representa risco operacional e de governanca.
Recomendacodes
Recomendaciio 12: A Prograd, atualizar a Instrugio Normativa n° 01/2020 - R, de modo a
aprimorar as diretrizes para a elaboragdo, submissdo e alteracdo dos Projetos Pedagogicos de
Curso (PPC), bem como prever diretrizes claras e padronizadas de flexibilizacdo dos PPCs, de
modo a buscar a redu¢@o dos riscos de evasao e fortalecer a governanga institucional.

Boas Praticas

Instru¢do Normativa IEMG n° 07/2025; Guia de Orientacdo para Contemplar as Demandas
Socioecondmico-Ambientais dos Cidadaos € do Mundo do Trabalho nos Cursos da Educagdo
Profissional.

3.7. Oportunidades de melhoria na medicdo de resultados e avaliacdo sistémica das
acoes assistenciais

Foram analisadas as praticas de monitoramento e avaliacdo das acdes de assisténcia
estudantil no ambito da UFJ, com foco na verificagio da existéncia e adequacdo de
indicadores € mecanismos que permitam mensurar o alcance dos objetivos da PNAES e da
instituicao.
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O trabalho buscou analisar se os dados e instrumentos disponiveis possibilitam a
gestdo acompanhar e avaliar de forma sistematica as a¢des voltadas a permanéncia estudantil,
bem como subsidiar a tomada de decisdo quanto & priorizagdo e alocagdo dos recursos
destinados a essa area, considerando a importancia da avaliagdo continua para a transparéncia
e a efetividade das politicas implementadas.

Critério

Segundo o art. 7°, 1V, da Lei n® 14.914/2024, as institui¢des federais de ensino
superior, considerando a sua autonomia, devem definir os mecanismos de acompanhamento e
de avaliagdo do PNAES, mandamento que foi reproduzido a partir do art. 5°, paragrafo unico,
II, do Decreto n® 7.234/2010.

No mesmo sentido, o art. 4°, III, do Decreto n® 9.203/2017, estabelece que “monitorar
o desempenho e avaliar a concep¢do, a implementacao e os resultados das politicas e das
acOes prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam observadas” ¢ uma das
diretrizes da governancga publica. Além disso, ainda se tratando da normativa que dispde sobre
a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional,
cabe citar também que:

Art. 6° Caberd a alta administragdo dos 6rgdos e das entidades, observados as
normas e os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanga em consonancia com os principios
e as diretrizes estabelecidos neste Decreto.

Paragrafo Ginico. Os mecanismos, as instncias e as praticas de governanga de que
trata o caput incluirdo, no minimo:

I - formas de acompanhamento de resultados;

IT - solugodes para melhoria do desempenho das organizagdes; e

IIT - instrumentos de promogao do processo decisorio fundamentado em evidéncias.

Somando a isso, acrescenta-se que o TCU ja recomendou aos seus jurisdicionados, em
trabalhos de auditoria com objeto semelhante ao ora analisado, a realizacdo de avaliagdes
sistematicas dos resultados e impactos da assisténcia estudantil (Acordao TCU n° 2281/2024
- P).

Faz-se relevante esclarecer que o processo de avaliagdo consiste no diagndstico mais
aprofundado e detalhado dos resultados obtidos em confronto com os pretendidos,
determinando o valor publico gerado.

J4 o monitoramento/acompanhamento consiste no processo continuo e sistematico de
levantamento de dados ¢ observagao de indicadores, com a finalidade de informar e controlar
a entrega de insumos, o calenddrio de trabalho e verificar se os produtos estdo de acordo com
as metas. O monitoramento permite identificar problemas e falhas durante a execugdo que
prejudicam as agdes, os processos ou os objetivos da politica publica, reunindo condigdes
para corrigir atividades ou ajustar os planos de implementacao.

Nesse sentido, segundo a 2 edicdo da Lista de Alto Risco da Administragdo Publica
Federal, a falta de transparéncia na execucdo da PNAES agrava as fragilidades das agdes de
assisténcia estudantil. Muitas instituicdes de ensino ndo divulgam informacdes detalhadas
sobre os resultados das agdes de assisténcia estudantil. A auséncia de relatorios de avaliacao e
de dados abertos impede o monitoramento adequado da politica e dificulta o controle social
sobre o uso dos recursos publicos.

Condicao

Observa-se que, internamente, ainda ndo foram definidos indicadores sist€émicos
relacionados as acdes de assisténcia estudantil, que permitam acompanhar e avaliar o
desempenho e o alcance dos principais objetivos da PNAES e da Politica de Assisténcia
Estudantil da UFJ.

38



Audi ‘ UFJ

nnnnnnnn UNIVERSIDADE
INTERNA FEDERAL DE JATAI

O efeito ¢ a limitacdo do conhecimento sobre as proprias caracteristicas da execucao
das agdes e sobre a real contribuicdo da PNAES e das acdes de assisténcia estudantil para a
democratizagdo das condi¢cdes de permanéncia e éxito dos estudantes, o que pode
comprometer a transparéncia ¢ a qualidade do processo decisorio de priorizacao e alocagao
dos recursos destinados a assisténcia estudantil.

Nao obstante, observa-se que ja estdo sendo realizadas agdes para amadurecer nao
somente o acompanhamento, mas também a avaliagdo dos resultados e impactos da
assisténcia estudantil, a partir da aprovagao da Politica de Assisténcia Estudantil em 2025.

Foi informado que, atualmente, a Prae tem capacidade de monitorar apenas os
discentes assistidos em razdo do déficit de servidores. Esse monitoramento consiste em
avaliacdes socioecondmicas no inicio da concessdo do auxilio e periodicamente a cada dois
anos. O desempenho académico também ¢ monitorado semestralmente.

Avaliagdes socioecondmicas iniciais, recadastramento bienal, analises de desempenho
académico semestrais e atendimentos psicossociais sdo, essencialmente, procedimentos
operacionais relacionados a propria execugdo das acdes assistenciais. Eles servem para
identificar necessidades e prover servicos, mas nao sdo, essencialmente, indicadores de
desempenho da politica e das agdes. No mesmo sentido, a supervisdo por psicologos e
psicopedagogos ¢ essencial para o suporte ao estudante, mas corresponde a atendimento
clinico/educacional.

Além disso, verificou-se que, atualmente, os dados sobre o impacto e os resultados das
acoes assistenciais sdo gerados prioritariamente para atender a demandas externas (Ministério
da Educagao, TCU, CGU), para utilizacdo em plataformas especificas (SisPNAES e Censo) e
demandas internas da gestdo da instituicdo. Foi relatado que relatorios sdo gerados
semestralmente para diferentes 6rgaos externos e unidades internas e que a alta administracao
tem acesso a eles para formulag@o de suas politicas e acdes de permanéncia estudantil.

Assim, infere-se que hd o levantamento de dados especificos, mas que ha
oportunidade de fortalecimento da sua utilizagdo efetiva para alimentar mecanismos internos
de acompanhamento e avaliacao. O fortalecimento de mecanismos de medi¢ao de resultados e
de avaliagdo pode melhorar a capacidade da instituicdo de tomar decisdes e de monitorar e
aprimorar suas proprias politicas de permanéncia.

Ademais, a Politica de Assisténcia Estudantil prevé que a avaliagdo das acdes de
assisténcia estudantil da UFJ serd realizada a cada dois anos pela CPA sob a coordenagdo da
Prae, com base em indicadores de desempenho institucional criados como mecanismos de
acompanhamento e avaliagdao da PAE.

Apesar disso, o intervalo de avaliagdo de 02 anos pode impedir a identificagdo
tempestiva de fragilidades e oportunidades de melhorias, a fim de revisar o processo e as
estratégias, considerando sua baixa granularidade temporal. E importante que os dados sobre
o desempenho das agdes assistenciais sejam analisados de modo que a avaliagdo permanecga
temporalmente util para medir os resultados que se espera dessas politicas.

Ressalta-se que sdo realizadas pesquisas de satisfacdo para os servicos de cantina e
restaurante universitario, sendo que o e-mail da unidade tem sido o canal de recebimento de
criticas e sugestdes da comunidade académica. No entanto, embora essas agdes possam ser
consideradas como avaliagdo de resultados e representem iniciativas importantes, ndo devem
ser adotadas isoladamente no processo de avaliagdo, uma vez que ndo medem os resultados a
partir de indicadores mais completos.

Assim, ha a oportunidade de fortalecer os processos de medi¢ao de resultados e de
avalia¢do da assisténcia estudantil, com periodicidade adequada, que promovam a analise do
desempenho e do valor publico gerado quanto ao alcance dos objetivos em relagao a melhoria
do desempenho académico ou da taxa de sucesso, a diminui¢do das taxas de evasdo e retengdo
e a contribui¢do para a permanéncia dos alunos assistidos.
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Nesse contexto, ¢ fundamental realizar o acompanhamento e a avaliacdo de forma
concomitante a execucao das politicas e agdes, de modo a identificar tempestivamente a
necessidade de adequagdes nos insumos e nas atividades desenvolvidas. Essa pratica contribui
para a mitigagao dos riscos de ineficacia, ineficiéncia e inefetividade, além de permitir a
identificacdo continua de oportunidades de aprimoramento.

Cita-se que, como sugestdo de mecanismos que podem auxiliar o processo de
monitoramento e avaliacdo das acdes assistenciais, podem ser definidos relatorios de
avaliacdo, indicadores de processos, insumos, produtos, resultados e impactos, painéis de
business intelligence e outros que possibilitem a utilizagdo de dados desagregados. Sabe-se
que a sistematizacao dos dados e informagdes coletados na fase de monitoramento da politica
¢ essencial para a sua avaliagdo.

Por fim, cabe reforcar que a ndo implementacdo de mecanismos sistematicos de
avaliacdo da politica interna de assisténcia estudantil, incluindo a execug¢do da PNAES,
contraria o art. 7° da Lei n® 14.914/2024.

Causa

Possiveis causas: fragilidades dos sistemas de gestdao e informacionais utilizados; falta
de integracdo entre dados e sistemas; fragilidades na governanga e na gestdo estratégica;
insuficiéncia de recursos.

Efeito

Possiveis efeitos: aprendizado organizacional reduzido; politicas de assisténcia podem
permanecer estaticas; menor efetividade na promog¢do da permanéncia estudantil; limitagao do
conhecimento sobre a real contribui¢ao da assisténcia estudantil para a democratiza¢ao das
condi¢des de permanéncia e €xito dos estudantes; comprometimento da transparéncia e da
qualidade do processo decisoério.

Conclusao

As praticas de governanga e gestao estratégica da assisténcia estudantil relacionadas a
monitoramento e avaliagdo devem ser aprimoradas, com fins de subsidiar o aperfeicoamento
das politicas e agdes assistenciais e aperfeicoar a tomada de decisao.

Recomendacgodes

Recomendac¢iio 13: A Prae, definir e divulgar um conjunto minimo de indicadores ou
mecanismos sistémicos de acompanhamento e avaliagdo da execugdo e resultados das agdes
de assisténcia estudantil, que garantam utilizagdo de dados desagregados, com periodicidades
adequadas, mantendo a avaliagdo bienal prevista no paragrafo tinico do art. 23 da PAE, que
serd suportada pelos dados de acompanhamento e avaliacdo internos.

Boas Praticas

Painel de indicadores da assisténcia estudantil da UFG: Relatério de Avaliacdo do Pnaes
UFOP.; Painéis da assisténcia estudantil da UFC: Painel de Dados da Assisténcia Estudantil
UFOB: Monitoramento ¢ Avaliacdo da Assisténcia Estudantil da UFCG/Campina Grande -
Analise de Indicadores;

3.8. Oportunidade de ampliacio e fortalecimento do gerenciamento de riscos
relacionados aos objetivos da PNAES

Foi examinada a existéncia de praticas de gerenciamento de riscos no ambito da
execucdo da PNAES e das politicas internas de assisténcia estudantil, como um elemento
essencial para a boa governanca. A avaliagdo buscou verificar se sdo adotadas praticas que
contribuem com a redugdo das incertezas que envolvem a defini¢do e a execugdo da estratégia
e o atingimento dos objetivos, de modo a auxiliar na otimizacao de resultados.

Critério
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A prética de gerir riscos estd intimamente relacionada com o fato de que as atividades
de qualquer instituicdo envolvem riscos que, sem o gerenciamento adequado, poderdao se
concretizar e comprometer sua capacidade de gerar, preservar ou entregar valor publico.

Nessa perspectiva, o art. 13 da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016
estabelece que “os orgdos e entidades do Poder Executivo federal deverdo implementar,
manter, monitorar e revisar o processo de gestao de riscos, compativel com sua missao e seus
objetivos estratégicos [...]".

Com efeito, o Decreto n°® 9.203/2017, que trata da politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, determina que:

Art. 17. A alta administracdo das organizagdes da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional deverd estabelecer, manter, monitorar e aprimorar
sistema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a identificagdo, a
avaliagdo, ao tratamento, a0 monitoramento e a analise critica de riscos que possam
impactar a implementagdo da estratégia e a consecug@o dos objetivos da organizacdo
no cumprimento da sua missdo institucional [...]

De igual modo, o TCU ja expediu determinag@o, no dmbito de auditoria operacional,
para que o Orgdo jurisdicionado auditado estabelecesse controles internos com base no
mapeamento e avalia¢do de riscos dos processos de transferéncia de recursos federais a outros
entes da federacdo (Acordao TCU n® 901/2021 — P).

Condicao

Os atos de identificacdo e andlise dos riscos relacionados aos objetivos e execugao da
PNAES ocorrem essencialmente no ambito do acompanhamento dos servigos prestados pelas
cantinas e pelo restaurante universitario.

Ademais, observou-se que, para os demais processos € servigos, essa abordagem ¢
reativa (provocada por 6rgdos de controle), ou seja, ndo integra efetivamente a gestdo dos
demais processos de trabalho relacionados aos objetivos da PNAES. Nado obstante o
gerenciamento de riscos realizado no contexto dos servigos prestados pelas cantinas e pelo
restaurante universitario, verificou-se que, para os demais processos, os riscos sdo analisados
majoritariamente apds demandas especificas, ndo como rotina integrada ao planejamento e
execucao das agoes de assisténcia estudantil.

Desse modo, essa situacdo pode gerar lacunas no planejamento, tornar a gestdo
vulneravel, reduzir a capacidade de lidar com eventos futuros e de corrigir e aprimorar,
antecipadamente, as iniciativas de assisténcia estudantil.

Considerando o nivel incipiente da maturidade institucional quanto a abordagem de
gestdo de riscos, assim como a auséncia de uma politica formal da instituicdo com diretrizes
para a gestdo de riscos, esta equipe de auditoria compreende a complexidade das mudangas
necessarias para a institucionalizacdo do gerenciamento de riscos e reconhece que sua
implementagdo exige agdes graduais e articuladas.

Apesar das limitagdes existentes, entende-se ser possivel avangar por meio de medidas
factiveis e gradativas que integrem a identificacdo, analise e avaliagdo de riscos ao
planejamento estratégico e as rotinas operacionais da Prae, principalmente aquelas
relacionadas a execucao da PNAES.

Assim, ¢ recomendavel que a unidade amplie o gerenciamento de riscos, de forma
gradual, por meio de pequenas acdes articuladas que promovam o amadurecimento dessa
abordagem. Mesmo sem um documento organizacional formal de politica de gestao de riscos,
pode-se fortalecer a unidade com agdes concretas. Essas medidas visam ampliar as agoes e,
simultaneamente, estabelecer as bases para a futura formalizagdo de uma politica
institucional.

Causa
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Possiveis causas: grau incipiente da abordagem de gestdo de riscos na instituicao;
auséncia de capacitagdes; cultura reativa; auséncia de metodologias consolidadas; déficit de
pessoal.

Efeito

Possiveis efeitos: riscos de tomada de decisdo sem subsidios; ineficiéncia para
responder a eventos de ameaga ou de oportunidade; riscos de alocagdo e uso inapropriado dos
recursos.

Conclusao

A unidade realiza o gerenciamento de riscos para servicos especificos, evidenciando a
oportunidade de fortalecimento e ampliagdo da abordagem para integrar os demais processos
e o planejamento estratégico e seus desdobramentos, a fim de reduzir os riscos relacionados
aos objetivos da PNAES.

Recomendacgoes

Recomendaciio 14: A Prae, ampliar e fortalecer, de forma gradual e compativel com a sua
realidade, o gerenciamento de riscos relacionado a execucdo da PNAES, a politica de
assisténcia estudantil interna e ao planejamento da unidade, a fim de amparar o alcance dos
seus objetivos.

3.9. Fragilidades dos controles para identificar a manutencio dos requisitos dos
beneficiarios do PNAES e da transparéncia ativa sobre a execu¢ao da PNAES

Foi examinada a existéncia dos mecanismos de controles internos relacionados a
execucdo da PNAES e as politicas internas de assisténcia estudantil da UFJ, com o objetivo
de verificar se tais praticas contribuem para reduzir incertezas que possam comprometer o
alcance dos objetivos. A investigagdo teve por fim subsidiar a avaliagdo da adequacdo dos
controles internos, bem como apoiar a preservacao e a eficiéncia na gestdo dos recursos da
PNAES.

Critério

Dialogando com o achado anterior, a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n°
01/2016 impde aos orgaos e entidades do Poder Executivo federal o dever de implementar,
manter, monitorar e revisar os controles internos da gestdo, baseados na identifica¢do, na
avaliacdo e no gerenciamento de riscos que possam impactar a consecu¢dao dos objetivos
definidos.

A referida norma traz a definicdo de controles internos, que representam:

controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela
direcdo e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados a enfrentar os riscos
e fornecer seguranca razoavel de que, na consecu¢do da missdo da entidade, os
seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

a) execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operagdes; b)
cumprimento das obrigagdes de accountability; c¢) cumprimento das leis e
regulamentos aplicaveis; e d) salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e
danos. O estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa
essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos
sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e economica.

No mesmo sentido, o Decreto n°® 9.203/2017 dispde que o controle ¢ um dos
mecanismos para o exercicio da governanga publica. Segundo o art. 5° III, do referido
instrumento:
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Art. 5° Sdo mecanismos para o exercicio da governanga publica:

[...]

II - controle, que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis
riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execucao
ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizacdo, com
preservagdo da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.

Adicionalmente, em relagao a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), o
art. 32 da Lei n° 14.914/2024 estabelece que as informagdes que envolvem a execucao da
PNAES deverao ser amplamente divulgadas nos sitios na internet das instituigdes.

No mesmo sentido, a 2% edi¢do da Lista de Alto Risco da Administracdo Publica
Federal, a falta de transparéncia na execucdo da PNAES agrava as fragilidades das ac¢des de
assisténcia estudantil. Muitas institui¢des de ensino ndo divulgam informagdes detalhadas
sobre os beneficiarios ou os resultados das acdes de assisténcia estudantil. A auséncia de
dados abertos impede o monitoramento adequado da politica e dificulta o controle social
sobre o uso dos recursos publicos.

Nessa perspectiva, o TCU (Acordao TCU n° 2281/2024 - P) ja recomendou aos seus
jurisdicionados que:

9.2.6. divulguem, em ferramenta de transparéncia ativa, informacdes dos
beneficiarios do PAE contendo, no minimo, nome, tipo de bolsa/auxilio, valor e
periodo de competéncia;

Condigao

Constatou-se que a avaliacdo do rendimento académico ¢ realizada semestralmente,
apenas com o objetivo de identificar alunos bolsistas com maior retengdo, para o
acompanhamento psicopedagogico.

A cada dois anos, ¢ realizado o recadastramento socioecondmico, quando ¢ verificada
a continuidade das condi¢des de vulnerabilidade dos discentes, que justifiquem a manutencao
da bolsa. Uma maior frequéncia nesta avaliagdo tem sido limitada pelo reduzido nimero de
assistentes sociais lotados na Prae. Além disso, foi informado que mensalmente o status dos
bolsistas ¢ verificado, com a finalidade de identificar discentes graduados, trancados ou
evadidos. Esta rotina impede que discentes sem vinculo ativo com a UFJ recebam bolsas.

A granularidade temporal dessas verificagdes (recadastramento socioecondmico) pode
ser muito espagada para capturar tempestivamente casos em que o aluno deixa de cumprir
requisitos para a concessao do beneficio, resultando na possibilidade de recebimento indevido
durante longos periodos e na exclusdo de potenciais beneficiarios. Nota-se a necessidade de
otimizar os controles internos na gestdo dos recursos da PNAES, a fim de evitar o risco de
eventual concessao indevida de beneficio.

Nessa perspectiva, verificou-se também a auséncia de informagdes essenciais para a
transparéncia ativa da execu¢do da PNAES no site da Prae, como: os nomes dos beneficiarios,
periodo de recebimento e o tipo e valor do beneficio recebido por estudante; valor gasto com
cada modalidade de auxilio; despesas realizadas com bens e servigos destinados a assisténcia
estudantil, detalhando valor da despesa, quantidades adquiridas e o nome dos estudantes
beneficiados.

A divulgacao desses dados ¢ uma medida que pode auxiliar a tomada de decisdo e o
controle social. O controle social sobre a utilizagdo dos recursos da PNAES ¢ fundamental
para auxiliar que os auxilios cheguem aos estudantes que mais precisam. A atuagdo dos
proprios estudantes, que sdo os principais beneficiarios da politica, ¢ importante. Eles podem
auxiliar a monitorar o recebimento dos auxilios e relatar eventuais problemas.

Causa
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Possiveis causas: déficit de pessoal; recursos tecnologicos insuficientes; falta de
gerenciamento de riscos; auséncia de rotinas formalizadas de atualizagdo e divulgacdo de
informacoes.

Efeito

Possiveis efeitos: risco de concessdo indevida de beneficio e exclusdo de potenciais
beneficiarios; restricdo da visibilidade da aplicagao dos recursos publicos, dificuldade no
controle social.

Conclusao

Por mais que seja necessdrio confrontar o risco de eventual concessdo indevida de
beneficio com as especificidades e procedimentos do processo de concessdo (eventual
complexidade e morosidade dos atos; dificuldade de obter a documentagao exigida), também
¢ necessario estabelecer ou adequar controles internos proporcionais aos riscos, de maneira a
considerar suas causas, consequéncias, probabilidade e impactos, observada a relagdo
custo-beneficio. Assim, o fortalecimento dos controles internos ¢ uma medida capaz de
contribuir com o cumprimento dos objetivos institucionais e da PNAES.

Além disso, a divulgagao de informagdes que envolvem a execugdao da PNAES deve
ser fortalecida a fim de garantir a transparéncia e o controle social.

Recomendacgoes

Recomendagio 15: A Reitoria, adotar medidas para adequar a alocagio de recursos humanos
na Prae, com a finalidade de garantir a execu¢do tempestiva e eficaz das atividades
relacionadas a gestdo da politica de assisténcia estudantil.

Recomendacdo 16: A Prae. realizar acompanhamento regular por meio de amostragem
estratificada (ex.: percentual ou uma quantidade minima de beneficiarios por modalidade)
para verificagdo da manutengao das condi¢des de vulnerabilidade e de elegibilidade.
Recomendaciio 17: A Prae, realizar a divulgagdo e a atualizagio periddica das informagdes
sobre a execu¢dao da PNAES no site da Prae, incluindo: (i) publicacdo da relacdo de
beneficidrios, valores pagos, periodo de recebimento e demais dados pertinentes quanto a
execu¢do da PNAES; (ii) divulgar canais oficiais de contato e de dentncia/registro de
irregularidades, observando cuidados para a promocdo de uma cultura de controle social
responsavel.

Boas Praticas:

Denuncia Probem UFPR.

3.10. Oportunidade de exploracio de requisitos suplementares para a selecio de
beneficiarios

Foi examinada a existéncia de processo de revisdo dos critérios de sele¢do dos auxilios
assistenciais, com o objetivo de verificar se as praticas adotadas contribuem para o
cumprimento dos objetivos da PNAES.

Critério

A Lei n° 14.914/2024 confere autonomia as institui¢des federais de ensino superior,
observado o disposto na referida lei e em sua regulamentacao, para definir outros critérios de
selecdo de beneficiarios além dos definidos pela norma, a fim de garantir que a assisténcia
estudantil possa alcancar diferentes fatores de vulnerabilidade. De acordo com o art. 7° da
referida lei:

Art. 7° No ambito de sua autonomia, as institui¢des federais de ensino superior ¢ as
instituigdes da rede federal de educagdo profissional, cientifica e tecnologica,
observado o disposto nesta Lei e em sua regulamentagao, definirdo:

I - os critérios e a metodologia para a sele¢do dos beneficidrios do PAE;
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II - a documentag@o exigivel para a comprovagao de elegibilidade;
111 - os requisitos adicionais para a percepcao de assisténcia estudantil;

[.]

Nesse sentido, o art. 3° da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJ estabelece que a
politica sera orientada, entre outros, pelo principio da gestdo democratica e pela transparéncia
na execucao dos recursos, beneficios, agdes, programas e projetos da assisténcia estudantil,
bem como nos critérios para a obten¢do e sua manutencao.

Ademais, de acordo com o art. 31 da Politica de Assisténcia Estudantil da UFJ
“Cabera a PRAE estabelecer e aprimorar os critérios, procedimentos e editais especificos para
o cumprimento da presente Politica, bem como os mecanismos de monitoramento e avaliagdo
de seus resultados e impactos.”.

Condicao

Verificou-se que a Prae realiza o processo de revisdo dos critérios de selecao dos
editais de auxilio e servicos assistenciais. Apesar disso, ha a oportunidade de maior
exploragdo da utilizagdo de dados sobre o perfil socioeconomico dos discentes e exploragao
de requisitos suplementares (complementares), além dos requisitos minimos previstos em lei,
para a selecdo de beneficiarios, a fim de identificar e alcangar outros fatores de
vulnerabilidade social.

Quanto a esse aspecto, a PRAE informou que ja utilizou o estudo do perfil
socioeconomico realizado no momento da matricula para subsidiar a elaboragdo de editais
especificos. Trata-se de uma pratica relevante para assegurar que os critérios adotados
reflitam o perfil socioecondmico dos estudantes. Contudo, essa pratica deve ser fortalecida,
sistematizada e aplicada de forma recorrente, de modo a garantir que os critérios sejam
continuamente ajustados as mudancas no perfil discente e contribuam para a ampliacdo da
identificacao de diferentes situagdes de vulnerabilidade social.

Observou-se que a revisdo dos critérios tem sido realizada internamente pela equipe de
planejamento e gestdo da Prae, que também considera demandas apresentadas em foruns
estudantis. Ademais, a Prae informou que hd a expectativa de que a Camara de Politicas
Estudantis, que serd composta por toda a comunidade académica, possa assessorar a revisao
destes critérios.

Apds analise dos editais de auxilios e bolsas de assisténcia estudantil*, observou-se
que a maior parte dos critérios de selecdo/elegibilidade, nestes casos, permaneceu estatica
entre 2021 e 2025:

a) estar regularmente matriculado no curso de graduagdo e/ou em componentes
curriculares, com status ativo no sigaa; b) cursar preferencialmente a primeira
graduacdo; c) ser preferencialmente ingressante por cotas, nas modalidades renda
inferior e/ou preto, pardo e indigena, e/ou pessoa com deficiéncia; d) apresentar
renda familiar mensal de até 1,5 SM/1 SM e) ser oriundo prioritariamente da rede
publica de educacdo basica; f) ndo possuir pendéncias junto a Prae; g) apresentar os

documentos exigidos para analise do perfil socioeconomico.

Apenas 3 dos 8 editais analisados apresentaram outros critérios, como:

a) ndo ser bolsista da prae, contemplada/o com auxilios/bolsas estudantis
especificas; b) auséncia de mudanga de curso; c¢) ndo possuir pendéncias junto a
biblioteca.

4 Edital n° 08/2025; Edital de Chamamento n°® 04/2025; Edital n® 04/2024; Edital n® 05/2023; Edital n® 01/2023; Edital n® 05/2022; Edital n°
02/2022; Edital n® 05/2021.
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O art. 5° do Decreto n°® 7.234/2010 tratava como publico-alvo prioritario do PNAES os
estudantes oriundos da rede publica de educagdo bésica ou com renda familiar per capita de
até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas institui¢des
federais de ensino superior.

No mesmo sentido, a Lei n° 14.914/2024 dispde sobre o publico-alvo prioritario do
Programa de Assisténcia Estudantil, estabelecendo requisitos minimos, sem prejuizo de outros
suplementares estabelecidos pela instituigdo.

Observa-se que as instituicoes federais de ensino superior possuem certa autonomia
para definir critérios complementares e a metodologia para a sele¢do dos beneficiarios do
programa de assisténcia estudantil. Assim, hd espaco para explorar possiveis requisitos
suplementares. A exploracdo dessa autonomia para definir critérios adicionais e
complementares € essencial para que alunos com outras formas de vulnerabilidade social
possam ser alcancados pela assisténcia estudantil.

A subutilizacdo de outros fatores de vulnerabilidade social como critérios
suplementares de sele¢do de beneficidrios da PNAES pode aumentar os riscos de que parte
dos discentes vulneraveis nao seja alcangada pela assisténcia estudantil. Por conseguinte, as
taxas de retencdo e evasdo também podem aumentar, bem como a continuidade de
desigualdades sociais.

Considerando os objetivos da PNAES de democratizar e garantir as condi¢cdes de
permanéncia de estudantes na educagao publica federal e minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo de estudantes nos cursos da
educagdo publica federal, adotar critérios complementares aos critérios minimos definidos na
legislagdo pode contribuir com o alcance dos objetivos da politica.

Nesse contexto, foi informado pela Prograd que, no periodo das matriculas de 2025,
foi aplicado um questionario socioecondmico aos ingressantes, com participacdo de 618
ingressantes. Dentre varias perguntas, havia algumas que levantaram informagdes que
permitiam estabelecer o perfil dos alunos.

Assim, reforca-se a necessidade de aprimorar e institucionalizar o levantamento do
perfil socioecondomico e demografico da comunidade estudantil, para subsidiar politicas de
assisténcia estudantil. O levantamento e andlise desse perfil podem auxiliar a tomada de
decisdo quanto a outras caracteristicas socioecondmicas e demograficas que poderiam ensejar
o direito a assisténcia estudantil.

Causa

Possiveis causas: fragilidades no planejamento e gestao estratégica; déficit de pessoal;
limitacdes tecnoldgicas de sistemas.
Efeito

Possiveis efeitos: riscos de que parte dos discentes vulneraveis nao seja alcancada pela
assisténcia estudantil, aumentando a probabilidade da evasao.
Conclusao

Embora a revisao dos critérios seja realizada pela unidade, observa-se que a instituicao
pode aproveitar sua autonomia para definir critérios suplementares de sele¢do de beneficiarios
da PNAES, além dos requisitos minimos previstos em lei, baseados em outros fatores de
vulnerabilidade social.

Recomendacoes

Recomendacio 18: A Prae, explorar a autonomia institucional para definir requisitos
suplementares aos minimos legalmente estabelecidos para a selecao de beneficiarios, de modo
a contemplar multiplas dimensdes de vulnerabilidade social. Para tanto, recomenda-se que o
processo de revisdo dos critérios de elegibilidade da PNAES seja sistematicamente subsidiado
por estudos e pesquisas sobre o perfil socioecondmico dos estudantes, bem como por
contribuicdes provenientes da participacao estudantil.
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Recomendaciio 19: A Prograd e 4 Prae, em consondncia com as respectivas competéncias,
fortalecer a pesquisa do perfil socioecondmico e demografico dos alunos e compartilhar os
resultados, dados e andlises com as diversas unidades que trabalham de forma articulada para
promover a permanéncia estudantil e democratizacao do ensino.

3.11. Praticas de gestao e governanca do Programa de Monitoria com aspectos positivos
e com oportunidades de fortalecimento

Foram examinadas praticas de governanga e de gestdao do Programa de Monitoria. A
equipe de auditoria realizou os trabalhos objetivando verificar se as praticas institucionais
favorecem a eficiéncia, a efetividade e a avaliacdo de resultados das agdes de monitoria, bem
como o envolvimento do monitor e a existéncia de mecanismos de produ¢do de dados que
subsidiem a tomada de decisdo e a avaliagao do programa.

Critério
De acordo com o Decreto n® 9.203/2017, constituem-se diretrizes da governanga publica:

Art. 4° Sdo diretrizes da governanga publica:

Il - monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a implementagdo e o0s
resultados das politicas ¢ das agdes prioritarias para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas.

Adicionalmente, de acordo com a Resolugdo Cepepe UFJ n°® 02/2025, sdo objetivos do
programa de monitoria:

Art. 2° O Programa de Monitoria nos Cursos de Graduagdo da UFJ tem por
objetivos:
I — ampliar a participagdo dos discentes de graduag@o nas atividades de ensino e de
aprendizagem na Universidade;
II — contribuir para a melhoria do ensino nos cursos de graduagao;
III — desenvolver capacidades de anailise e critica incentivando o(a) discente
monitor(a) a adquirir habitos de estudo, planejamento de ensino, interesse e
habilidades para a docéncia;
IV — aprofundar conhecimentos teodricos e praticos na disciplina ou médulo em que
estiver atuando como monitor(a), de acordo com os objetivos do projeto de ensino e
do plano de trabalho para monitoria;

V — incentivar a cooperacdo do(a) monitor(a) com o corpo docente ¢ discente nas
atividades de ensino e aprendizagem; e
VI — contribuir para a permanéncia dos discentes nos cursos de graduagéo da UFJ.
(grifos nossos)

Condigao

No regulamento do programa de monitoria, Resolugdo Cepepe n°® 02/2025, a taxa de
reprovacao foi considerada como critério para distribui¢do de bolsas entre componentes
curriculares dos cursos, sendo uma boa pratica. A inclusdo da taxa de reprovacdo como
critério de distribuicdo de bolsas ¢ medida alinhada & priorizagdo de componentes com
maiores dificuldades de aprendizagem.

Além disso, foi informado pela Prograd que, em uma iniciativa conjunta, iniciada em
2025.2, a coordenagdo do Programa de Monitoria ¢ a coordenacdo do Programa de
Nivelamento estabeleceram critérios e indicadores para investigar a correlacdo entre a
monitoria, o nivelamento e o sucesso académico. Assim, considera-se que o acompanhamento
por meio de mecanismos especificos ¢ essencial para a produgdo de dados que apoiem a
tomada de decisdo e para a avaliacdo dos resultados e impactos das agdes.
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Ao ser questionada sobre como a instituicdo garante o envolvimento dos discentes no
planejamento da monitoria e se € coletado o feedback dos alunos para assegurar a melhoria
continua e alinhamento com as expectativas e necessidades dos alunos, a Prograd informou
que a resolugdo respectiva traz a participacdo dos discentes no planejamento, a partir do
momento em que afirma que o plano de trabalho devera ser feito pelos monitores, com a
orientagdo do professor orientador. Também informou que, atualmente, existe comissao
empenhada em reformular o modelo de relatorio final da monitoria para que contemple,
dentre outras questdes, o feedback ampliado dos discentes que participaram da monitoria.

Aliado ao estabelecimento de indicadores e outras ferramentas de acompanhamento e
avaliacdo do programa, o feedback de avaliagdo da monitoria ¢ um instrumento que pode
complementar o acompanhamento e avaliagdao do programa.

Nesse contexto, a fim de aumentar a eficiéncia dos programas de monitoria, ha espago
para a promocao de capacitagdo/formacao dos monitores antes do inicio das atividades.

Ademais, cita-se como boa pratica a defini¢do de monitoria de apoio e inclusao pela
Universidade Federal de Uberlandia (Resolucdo Congrad n® 141/2024), que compreende
acoes de auxilio e acompanhamento aos estudantes com deficiéncia, transtorno do espectro
autista, altas habilidades/superdotagdo e outras.

Causa

Possiveis causas: fragilidades na governanga institucional e na gestdo estratégica;
insuficiéncia de recursos.
Efeito

Possiveis efeitos: limitacdo do potencial das a¢des de monitoria; tomada de decisdo
prejudicada.
Conclusao

As praticas observadas apresentam fundamentos positivos. No entanto, existem
oportunidades de fortalecimento que, se implementadas, podem potencializar a efetividade do
Programa de Monitoria.

Recomendacoes

Recomendaciio 20: A Prograd, estimular a capacitagdo/formagdo dos monitores antes do
inicio das atividades, para aumentar as competéncias do monitor, fortalecendo sua
participag@o ativa no processo pedagogico.

Recomendaciio 21: A Prograd, fortalecer o monitoramento e avaliagio dos programas de
monitoria, promovendo: (i) implementar instrumentos de recolhimento sistematico de
feedback continuo, como questionarios periddicos a monitores, professores, coordenadores de
monitoria € aos seus usuarios, permitindo diagnosticos detalhados que orientam ajustes e
melhorias no programa; (ii) fortalecer a defini¢do de indicadores e mecanismos de avaliagao
relacionados aos programas (ex.: taxa de participagdo, evolucio da retengdo em matérias com
monitoria), a fim de medir resultados, avaliar impactos e promover uma gestao mais efetiva
do programa de monitoria, com foco na melhoria continua.

Boas Praticas

Cursos selecionados para monitoria da UFFE.
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4. RECOMENDACOES
Apresenta-se no Quadro 1 a relagdo dos achados de auditoria com as respectivas recomendacdes.

Quadro 1 - Achados de auditoria e recomendagoes.

Recomendacdo 01: A Prae, fortalecer a atualizagio continua e a ampla divulgagdo das
informagoes de interesse estudantil, principalmente quanto aos servigos ofertados e sobre
a execu¢do da PNAES, em seu site institucional e demais canais oficiais, a fim de evitar
exclusdo digital de discentes que ndo utilizam redes sociais.

Recomendacdo 02: A Prae, adotar procedimentos padronizados para a publicagdo de
editais e seus resultados, assegurando, no site institucional, a reorganizagdo dos editais
por semestre, modalidade de auxilio/bolsa ou outro critério de organizagdo, e a
continuidade da completude de informacgdes sobre o mesmo processo seletivo em
publicagdo tinica, contendo todos os documentos pertinentes.

Recomendacio 03: A Prograd, fortalecer a divulgagdo continua e a transparéncia ativa
dos programas, agdes, oportunidades e demais informacdes relativas a vida académica,
destinadas tanto aos alunos ingressantes quanto aos veteranos, mediante a formalizagdo
de rotinas periddicas de comunicagdo e sensibilizagdo sobre assuntos estratégicos.
Recomenda-se, ainda, indicar de forma explicita os canais oficiais nos quais podem ser
consultadas informagdes completas e atualizadas.

Recomendacio 04: A Prograd. no 4ambito de suas competéncias, fortalecer
procedimentos formais e periddicos que permitam a avaliagdo e obtengao de informagdes
que retratem a percep¢do dos discentes sobre as agdes implementadas, a fim de
complementar a avaliacdo dos seus resultados. Espera-se que o retorno da comunidade
académica seja sistematicamente coletado e analisado para retroalimentar as estratégias
da gestdo, assegurando a melhoria continua dos processos, produtos e servicos prestados.

1. Oportunidades de melhoria da transparéncia ativa de informacées da
assisténcia estudantil e de informacoes da vida académica

Recomendacio 05: A Reitoria e ao CGA, em articulagdo com as demais unidades
envolvidas, explorar a possibilidade de estabelecer critérios de cotas destinadas a grupos
2. Oportunidade para ampliar os critérios de reserva de vagas (cotas) nos | socialmente minorizados, prevista na Resolugdo Cepepe UFJ n° 05/2025, bem como
processos seletivos da UFJ elaborar normas internas que regulamentem as formas de ingresso na graduagdo na UFJ,
com possibilidade de criacdo de novas cotas e aplicagdo de cotas em outros processos
seletivos além do SiSU, bem como de processos seletivos autonomos ou complementares
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exclusivamente voltados para estudantes que se enquadrem em critérios de ag@do
afirmativa, adaptados a realidade local.

3. Caréncia de diretrizes internas que regulamentem a oferta de vagas
remanescentes

Recomendacio 06: A Reitoria e a0 CGA, em articulagdo com as demais unidades
envolvidas, elaborar norma interna que discipline a gestdo das vagas remanescentes nos
cursos de graduagdo, prevendo, no minimo: (i) responsabilidades, diretrizes e
procedimentos institucionais para identificacdo, definicio e oferta das vagas
remanescentes.

4. Acodes relevantes de monitoramento da retencio e oportunidade de
melhoria do levantamento, analise e compartilhamento de informacdes sobre
as causas da evasio

Recomendacdo 07: A Prograd, institucionalizar, em conjunto com as demais unidades
administrativas e académicas envolvidas, processo de diagnodstico formal e estruturado
para levantamento, analise e divulgacdo de dados sobre evasdo, com definicdo de
procedimentos, responsabilidades e indicadores padronizados, bem como avaliar a
necessidade de definir instancias formais e permanentes responsaveis por executar agoes
de prevengdo e combate a evasdo. Recomenda-se ainda ampliar os mecanismos de escuta
dos discentes, de modo a retroalimentar a estratégia institucional com informagdes
consistentes, subsidiando diagnosticos e a formulagdo de politicas mais efetivas de
permanéncia estudantil.

Recomendacio 08: A Prograd, fortalecer rotinas formais e padronizadas para o
monitoramento da retengdo e do rendimento académico em todos os cursos de graduag@o,
que contemplem mecanismos minimos ¢ padronizados de acompanhamento, integracdo
com relatorios da CPA e o compartilhamento dos dados e informagdes.

Recomendacgio 09: A Reitoria e & Prograd, estabelecer um fluxo institucional para
acompanhamento de ex-alunos que ndo concluiram o curso de graduagdo, a fim de
identificar suas situagdes académicas e socioecondmicas, registrar as causas da
interrupgdo, oferecer alternativas de retorno ou encaminhamento (reingresso,
aproveitamento de disciplina, orientacdo sobre programas de assisténcia) e gerar
informagdes gerenciais que subsidiem politicas de permanéncia e de combate a evasao.
Recomendacio 10: A Reitoria. 3 Prac e a Prograd, instituir um fluxo institucional e
formal de comunicagdo e governanga de dados entre as unidades estrategicamente
envolvidas com a permanéncia estudantil e sucesso académico (Prograd, Prae, NDEs,
NAI, CAAF, coordenagdes, docentes), com a finalidade de articular esforgos, padronizar
indicadores e assegurar o compartilhamento confiavel e tempestivo de informagdes que
subsidiem a tomada de deciséo e a retroalimentagdo das politicas e programas.

5. Existéncia de acompanhamento e avaliacio das acdes de recepcio com
oportunidades de fortalecimento

Recomendacio 11: A Prograd e a Prae, adotar estratégias articuladas e em consonancia
com as respectivas competéncias para melhorar o alcance das agdes de recepgao e para
ampliar a participacdo estudantil nos instrumentos de avaliagdo do acolhimento
institucional.
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6. Oportunidade de revisdo das diretrizes internas sobre a elaboracdo dos
PPCs

Recomendacdo 12: A Prograd, atualizar a Instrugio Normativa n° 01/2020 - R, de modo
a aprimorar as diretrizes para a elaboragdo, submissdo e alteragdo dos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC), bem como prever diretrizes claras e padronizadas de
flexibilizagdo dos PPCs, de modo a buscar a redugdo dos riscos de evasdo e fortalecer a
governanga institucional.

7. Oportunidades de melhoria na medicio de resultados e avaliacdo
sistémica das acdes assistenciais

Recomendaciio 13: A Prae. definir e divulgar um conjunto minimo de indicadores ou
mecanismos sistémicos de acompanhamento e avaliacdo da execugdo e resultados das
acOes de assisténcia estudantil, que garantam utilizagdo de dados desagregados, com
periodicidades adequadas, mantendo a avalia¢do bienal prevista no paragrafo Ginico do
art. 23 da PAE, que sera suportada pelos dados de acompanhamento e avaliagdo internos.

8. Oportunidade de ampliacio e fortalecimento do gerenciamento de riscos
relacionados aos objetivos da PNAES

Recomendacio 14: A Prae, ampliar e fortalecer, de forma gradual e compativel com a
sua realidade, o gerenciamento de riscos relacionado a execucdo da PNAES, a politica de
assisténcia estudantil interna e ao planejamento da unidade, a fim de amparar o alcance
dos seus objetivos.

9. Fragilidades dos controles para identificar a manutencio dos requisitos
dos beneficiarios do PNAES e da transparéncia ativa sobre a execug¢io da
PNAES

Recomendacdo 15: A Reitoria. adotar medidas para adequar a alocagio de recursos
humanos na Prae, com a finalidade de garantir a execugdo tempestiva ¢ eficaz das
atividades relacionadas a gestdo da politica de assisténcia estudantil.

Recomendacio 16: A Prae, realizar acompanhamento regular por meio de amostragem
estratificada (ex.: percentual ou uma quantidade minima de beneficiarios por modalidade)
para verificacdo da manutencao das condi¢des de vulnerabilidade e de elegibilidade.
Recomendacio 17: A Prae. realizar a divulgacdo e a atualizacdo periddica das
informagodes sobre a execu¢do da PNAES no site da Prae, incluindo: (i) publicagdo da
relacdo de beneficidrios, valores pagos, periodo de recebimento e demais dados
pertinentes quanto a execucdo da PNAES; (ii) divulgar canais oficiais de contato e de
dentncia/registro de irregularidades, observando cuidados para a promog¢do de uma
cultura de controle social responsavel.

10. Oportunidade de exploracio de requisitos suplementares para a selecio
de beneficidrios

Recomendacio 18: A Prae. explorar a autonomia institucional para definir requisitos
suplementares aos minimos legalmente estabelecidos para a sele¢do de beneficiarios, de
modo a contemplar multiplas dimensdes de vulnerabilidade social. Para tanto,
recomenda-se que o processo de revisdo dos critérios de elegibilidade da PNAES seja
sistematicamente subsidiado por estudos e pesquisas sobre o perfil socioecondmico dos
estudantes, bem como por contribui¢des provenientes da participacdo estudantil.

Recomendagio 19: A Prograd e a Prae, em consonincia com as respectivas
competéncias, fortalecer a pesquisa do perfil socioeconémico e demografico dos alunos e
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compartilhar os resultados, dados e analises com as diversas unidades que trabalham de
forma articulada para promover a permanéncia estudantil e democratizagdo do ensino.

11. Praticas de gestao e governan¢a do Programa de Monitoria com aspectos
positivos e com oportunidades de fortalecimento

Recomendagcio 20: A Prograd, estimular a capacitagio/formagdo dos monitores antes do
inicio das atividades, para aumentar as competéncias do monitor, fortalecendo sua
participagdo ativa no processo pedagogico.

Recomendacio 21: A Prograd, fortalecer o monitoramento e avaliagio dos programas de
monitoria, promovendo: (i) implementar instrumentos de recolhimento sistemdtico de
feedback continuo, como questionarios periddicos a monitores, professores,
coordenadores de monitoria e aos seus usuarios, permitindo diagnosticos detalhados que
orientam ajustes ¢ melhorias no programa; (ii) fortalecer a definicdo de indicadores e
mecanismos de avaliagdo relacionados aos programas (ex.: taxa de participacdo, evolugdo
da retengdo em matérias com monitoria), a fim de medir resultados, avaliar impactos e
promover uma gestdo mais efetiva do programa de monitoria, com foco na melhoria
continua.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho visou avaliar o acesso e a permanéncia nos cursos de graduagao,
com foco nas politicas e acdes de assisténcia estudantil, no suporte a trajetoria académica
sustentavel, nas estratégias de combate a evasdo e reten¢do, na democratizagdo do acesso e na
gestao de vagas remanescentes.

A avaliagdo teve como principal objetivo avaliar a existéncia, adequacao e eficacia das
praticas institucionais, bem como identificar as areas que demandam melhorias. Buscou-se
compreender em que medida as politicas, agdes e servigos constituem instrumentos efetivos
de promocdao do acesso, de apoio a permanéncia ¢ de fomento ao sucesso académico. O
trabalho também visou oferecer subsidios e recomendagdes que possam contribuir para a
otimizacdo dos processos e da gestdo, com foco na transparéncia, governanca, gestao de
riscos, controles internos e na gestao estratégica.

A avaliacdo revelou que a UFJ desenvolve iniciativas relevantes que contribuem para
a prevencdo da evasdo e da retengdo, mas existem fragilidades e pontos de melhoria que
podem ser explorados. Ademais, ha lacunas normativas e operacionais que impactam o
potencial de democratizagdo e aproveitamento de vagas autorizadas. No mesmo sentido, as
praticas existentes fornecem base para a execu¢ao da PNAES, mas apresentam fragilidades
que podem comprometer a efetividade, eficiéncia e eficacia no cumprimento dos seus
objetivos.

Cumpre ressalvar que o presente trabalho ndo pretende esgotar o universo de andlises
sobre acesso e permanéncia na graduagdo, nem formular solucdes conclusivas para o
problema da evasdo. Trata-se de uma avaliagdo diagndstica das praticas institucionais e de
identificacao de areas passiveis de aprimoramento, com a finalidade de subsidiar a tomada de
decisdo.

Apesar de todas as dificuldades e desafios existentes, foi observado que a institui¢do
vem promovendo iniciativas e praticas relevantes para evitar e combater a evasdo e retengao
na graduagdo. Cita-se que, embora conte com quadro de pessoal reduzido frente as demandas
da unidade, a Prae vem empenhando esfor¢cos continuos para garantir que os servigos de
assisténcia estudantil gerem o valor publico esperado.

Nao obstante, foram identificadas fragilidades e oportunidades de melhoria nos
processos de transparéncia e divulgacdo de informacdes referentes a vida académica e a
assisténcia estudantil, bem como a execucdo da PNAES. Com base nessas constatacoes,
foram formuladas recomendagdes voltadas a assegurar que os discentes disponham das
orientacdes e informacdes necessdrias a adaptacdo, ao desenvolvimento de sua trajetdria
académica, ao €xito na graduacao e ao controle social.

Paralelamente, constatou-se a existéncia de agdes relevantes de monitoramento da
retencdo, bem como oportunidades de aprimoramento na coleta e sistematizacdo das
informagdes relativas as causas da evasdo. Identificaram-se, ainda, oportunidades de melhoria
no compartilhamento e na comunicacao dessas informacgdes entre as unidades académicas e
administrativas envolvidas nas praticas de incentivo & permanéncia € ao sucesso na
graduacao.

Observou-se, também, espaco para fortalecer o acompanhamento e avaliacdo da
cobertura e efetividade das agdes de acolhimento e recep¢ao, a fim de aumentar o seu alcance
e ajusta-las as reais necessidades dos alunos.

Quanto as estratégias de combate a evasdo e retenc¢ao, observou-se que sdo adotadas
praticas para afastar a rigidez dos PPCs. No entanto, notou-se a oportunidade de revisdo e
atualiza¢do do normativo interno que regulamenta o assunto.

A andlise das agdes voltadas ao ingresso na graduagdo evidenciou que a UFJ tem
promovido esforcos para ampliar o acesso € democratizar o ensino superior. Constatou-se
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oportunidade de ampliagdo dos critérios de cotas e de criagdo de processos seletivos
complementares, de modo a fortalecer a equidade e a representatividade no acesso.
Verificou-se, também, a auséncia de diretrizes internas que incentivem e orientem a oferta de
vagas remanescentes, o que pode limitar o aproveitamento do potencial da infraestrutura
institucional e a eficiéncia na ocupacao das vagas autorizadas.

A avaliagao evidenciou que as praticas de governanga e gestdo da assisténcia
estudantil apresentam fragilidades e oportunidades de aprimoramento que podem impactar a
efetividade, eficiéncia, eficacia e equidade no alcance dos objetivos da PNAES e das metas
institucionais. Nesse contexto, as recomendacdes formuladas visam apoiar a gestdo na
identificacdo de oportunidades de melhoria, contribuindo para o aperfeicoamento dos
processos e praticas institucionais, fortalecimento da governanga e ampliacao do valor publico
gerado pelas politicas de assisténcia estudantil.

Destacam-se iniciativas que concretizam a missdo institucional de promover uma
educagdo publica, democratica e de qualidade, em especial: o Cursinho Popular Maria Elo4, o
Programa UFJ Para Todos e o Programa Principio. Cada um, a sua maneira, evidencia valores
e objetivos da instituicdo e beneficia diretamente aqueles que mais necessitam de apoio para
ter acesso € uma trajetoria sustentavel no ensino superior.

Acrescenta-se que a Proece atua de forma integrada com outras unidades institucionais
na implementagdo de politicas de acesso, inclusdo e permanéncia estudantil. A estratégia de
acesso ao ensino superior ¢ fortalecida pela a¢ao "Vem pra UFJ", pelo Cursinho Popular
Maria Eloé e pelo projeto Descomplica SiSU. A Proece também favorece o acolhimento, a
integragdo ¢ o bem-estar estudantil por meio de acdes especificas. Ademais, reconhece-se a
importancia dos projetos de extensdo para a promocdo da inclusdo social e do
desenvolvimento académico dos estudantes.

Espera-se que a acdo de auditoria entregue subsidios técnicos e operacionais que
aprimorem a governanga ¢ a gestdo. A implementacdo das recomendacdes pode auxiliar os
processos de identificacdo de possibilidades de aperfeicoamento, com vistas a melhoria
continua dos resultados e da gestdo. Ademais, espera-se fortalecer a transparéncia e estimular
a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

De igual modo, espera-se o fortalecimento da democratizacio no ingresso, o
aproveitamento mais eficiente das vagas autorizadas, o reforgo da assisténcia estudantil e das
praticas de prevengdo e combate a evasdo e, por conseguinte, maior permanéncia e €xito
académico.

54



ANEXO I - MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

Apresentam-se as manifestagoes da unidade auditada quanto aos achados de auditoria
e as propostas de recomendagdes formuladas preliminarmente, as quais foram encaminhadas
por meio do Processo SEI 23854.008503/2025-44 (Manifestagdo 0507875 e Manifestagao
0507905), bem como as analises da equipe de auditoria relativas a essas manifestacdes.

Apoés a andlise das manifestacdes, um novo relatorio preliminar foi elaborado, em
razdo de alteragdes substanciais nos achados e recomendagdes. Em seguida, o Gabinete da
Reitoria apresentou documento de andlise e propostas de encaminhamento sobre a segunda
versao do relatorio preliminar, por meio do Processo SEI 23854.009432/2025-05. Em sintese,
a unidade auditada reconhece as situacdes apontadas pela auditoria, consolida-as em um
dossié de analise e encaminhamentos ¢ propdoe medidas de carater colaborativo, com foco no
fortalecimento da governanga, da transparéncia e da viabilidade operacional, considerando as
limitagdes de recursos existentes.

Achado n° 1 - Oportunidades de melhoria da transparéncia ativa de informacées da
assisténcia estudantil e na gestio transparente de informacdes da vida académica

Manifestacdao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagcdo 0507875, a Prae expds as a¢des que a unidade executa a fim
de promover a transparéncia ativa de informacodes de interesse estudantil, bem como de agdes
em andamento a fim de tratar as situag¢des identificadas.

A unidade também manifestou:

“Inconsisténcia de Evidéncias: As informagdes consideradas na auditoria podem estar
desatualizadas (até 2023), ndo refletindo as publicacdes e revisdes implementadas em 2025.

“Interpretacdo Normativa: A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) ndo exige formato
especifico, sendo o uso de multiplos canais (site, SIGAA, redes sociais) suficiente para
atender ao principio da transparéncia ativa.”

Foi solicitada a reconsideragao da recomendacao 01, a unidade manifestou que “o site
institucional ¢ amplamente divulgado via instagram nos stories e posts no feed de noticias por
meio de links, sobretudo quanto aos servicos ofertados e sobre a execugdo da PNAES.”

Foi solicitada a reconsideracdo da recomendac¢do 02, a unidade manifestou que “sdo
utilizados vérias formas de comunicacdo para se atingir os discentes ¢ a comunidade
académica, conforme pode ser apontado por meio de registro de chamados para divulgacdes
de informagdes”

Foi solicitada a reconsideragdo da recomendacdo 03, a unidade manifestou que “os
editais ja estdo publicados conforme sugeridos desde do dia 17/09/2025 e 03/10/2025,
respectivamente em editais 8 € 9”.

Foi solicitada a reconsideracao da recomendacao 05, a unidade manifestou que “ja se
tem canais de feedbacks formais para discentes via formularios de servigos prestados tais
como para restaurante universitario e cantinas, além de recebermos via e-mail institucional.”

Andlise da equipe de auditoria
A equipe de auditoria reconhece o comprometimento da unidade com o fortalecimento

da transparéncia ativa institucional, bem como a existéncia de agdes para a promocao da
transparéncia. Por essa razdo, o achado apontou para a oportunidade de melhorias.

55



Audi ‘ UFJ

nnnnnnnn UNIVERSIDADE
INTERNA FEDERAL DE JATAI

Quanto a indicagdo de inconsisténcias de evidéncias, a indicagdo de informacdes
desatualizadas (até 2023) pela equipe de auditoria considerou datas de publica¢des do site
institucional, no momento da andlise, e, especificamente na se¢do “servigos ofertados”, a
informacao “Esses e outros editais de auxilio serdo confirmados e publicados ao longo de
2023.”.

Além disso, o auxilio transporte foi descontinuado em razao da implantagcdo do Passe
Livre Estudantil em Jatai, apesar disso, na referida se¢ao, ainda consta que “Atualmente a UFJ
fornece o Auxilio Transporte para estudantes com vulnerabilidade socioeconOmica.”.
Portanto, esta equipe de auditoria concluiu que existem pontos da transparéncia ativa que
merecem aprimoramento, principalmente quanto as rotinas de atualizagao.

Ademais, a equipe de auditoria reforcou a necessidade de fortalecer o site
institucional, tendo em vista que, para cumprimento da obrigatoriedade de divulgar, em local
de facil acesso, informacdes de interesse coletivo ou geral, os 6rgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo
obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da internet. Assim, por meio da recomendagdo
formulada, a equipe de auditoria espera fortalecer a divulgacao de informagdes por meio do
sitio oficial da instituicao.

A recomendagdo 01 foi reajustada a fim de enfatizar que se trata da oportunidade de
fortalecimento da transparéncia ativa, bem como para adequacdo as agdes de tratamento ja
implementadas pela unidade e para englobar a recomendacao 02. Assim, a recomendacgdo 02
foi inserida na recomendagao 01.

Quanto a recomendacao 03, a equipe de auditoria verificou que, para os editais
mencionados pela unidade, houve a divulgagdo de todos os arquivos relacionados na
publicacdo inicial do procedimento seletivo. Assim, os documentos ficaram disponiveis em
uma Unica publicagdo. No entanto, ndo se verificou a reorganizacdo dos editais por semestre,
modalidade de auxilio/bolsa ou outro critério de organizacdo. Assim, a equipe de auditoria
mantém a recomendagdo, com vistas a aprimorar a transparéncia dos processos seletivos da
assisténcia estudantil.

Acerca da recomendagdo 05, tendo em vista que a Prae esclareceu que o e-mail ja ¢é
efetivo para receber sugestdes, questionamentos e demais manifestagdes dos discentes, a
recomendacdo ndo foi estendida a referida unidade. Nesse sentido, a equipe orientou que a
Prae fortalecesse os meios para ouvir os estudantes sobre os servigos que utilizam por meio de
sua divulgacao.

O objetivo ¢ garantir que a percep¢ao dos discentes seja coletada de maneira continua
e organizada, permitindo que a institui¢do conhega as principais dificuldades enfrentadas,
receba sugestdes e identifique pontos de melhoria. Esses dados podem entdo ser usados para
monitorar a qualidade dos servicos, apoiar o planejamento e orientar agcdes que tornem o
atendimento mais eficiente, transparente e alinhado as necessidades dos estudantes.

Manifesta¢ao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifestagao
quanto a proposta de recomendagao 04:

“Nao acolhida: O guia do calouro ¢ sistematicamente atualizado e divulgado pela
Secom.”

Também foram apresentadas evidéncias de que a Prograd mantém a comunicacdo e
divulgacgdo de informacdes por meio do Sigaa, bem como por meio do portal institucional.

Andlise da equipe de auditoria
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Ap0s esclarecimento da Prograd, tanto na Reunido de Busca Conjunta de Solugdes
quanto por meio de sua manifestagdo formal, ficou claro que a atualizagdo e divulgacdo do
guia do calouro ndo fazem parte das suas atribui¢des. Assim, a recomendacdo foi
reformulada.

Ademais, a auditoria considera pertinente que a divulgacdo de informacdes
relacionadas a vida académica, neste caso, aquelas de competéncia de Prograd, seja
fortalecida para aumentar o conhecimento e familiaridade dos discentes com esses assuntos, a
fim de fomentar o sucesso académico.

Manifesta¢ao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifestagao
quanto a proposta de recomendacao 05:

“Acolhida com ressalvas: O principal canal de comunicacao institucional da Prograd
com o corpo discente ¢ o Sistema de Gestdo Académica, que vem sendo utilizado de forma
adequada para o envio de informagdes relevantes aos estudantes. Os resultados dos editais sao
sistematicamente divulgados no site da Prograd e das unidades académicas. Cabe destacar que
a divulgacao por e-mail institucional e outros meios de comunicagao ¢ realizado pela Secom,
sendo realizada mediante solicitacdo da Prograd por GLPI, uma vez que esta ndo dispde de
equipe técnica dedicada para atuagdo direta nos canais institucionais de comunicagdo, funcao
que estd regulamentada e sob a competéncia da Secom.”

Andlise da equipe de auditoria

A recomendacdo sugere a implantacdo de canais de comunica¢do ou procedimentos
para ouvir e coletar feedback dos alunos quanto aos processos seletivos e servigos prestados,
visando identificar pontos de melhoria. No entanto, ndo se trata de imposi¢ao rigida, a gestdo
tem liberdade para adotar as formas e os instrumentos mais adequados a sua realidade
institucional, desde que sejam adequados e uteis e possibilitem a escuta e o aprimoramento
continuo.

Nesse sentido, também foi informado que a coleta da percepcao dos discentes ja vem
sendo realizada, mesmo que ainda ndo esteja formalmente formalizada.

Assim, a recomendacdo foi reformulada para promover clareza sobre a flexibilidade
quanto a forma de implementar a recomendacdo, desde que suficiente para sanar e/ou
aperfeicoar a situagdo encontrada.

Achado n° 2 - Oportunidade para ampliar os critérios de reserva de vagas (cotas) nos
processos seletivos da UFJ e Achado n° 3 - Caréncia de diretrizes internas que
regulamentem a oferta de vagas remanescentes

Manifestagao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdao 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifestagao
quanto as propostas de recomendagdes 06 e 07:

“Nota as recomendacdes 6 e 7: A Prograd tem mantido uma atuagdo ativa neste
processo, notadamente por meio do Comité de Ingresso, cuja presidéncia ¢ exercida por esta
Pro-Reitoria. Nao obstante, ¢ em consonancia com as Recomendagdes 6 e 7 do presente
Relatorio, reconhecemos que a normatizagdo e a implementagao dos processos seletivos de
ingresso sdo atribui¢des primarias e regimentais do Centro de Gestdo Académica, auxiliado
pela Prograd. Ressaltamos que as minutas de politica de ingresso, inclusdo e remanejamento
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de vagas estdo em fase de apreciagdo, conforme Processos 23854.003412/2025-12 e
23854.005542/2025-90”

Anadlise da equipe de auditoria

Apos a Reunido de Busca Conjunta de Solucgdes e a manifestacao formal da Prograd,
as recomendacdes foram reformuladas a fim de complementd-las com a indicagdo da
possibilidade de articulagao com as demais unidades envolvidas no processo.

Ademais, por mais que ja estejam em andamento agdes para tratar as situagdes
encontradas, a recomendagdo se mantém, como um refor¢o da importancia dessas politicas.
Assim que elas forem apreciadas e aprovadas, a recomendacao sera atendida.

Achado n° 4 - Acoes relevantes de monitoramento da retencio e oportunidade de
melhoria do levantamento, analise e compartilhamento de informagodes sobre as causas
da evasao

Manifestacdao da Unidade Auditada
Por meio da Manifestacdo 0507875, a Prae manifestou pela reconsideragdo da

recomendacao 11, informando que ““as informacgdes e fluxos sdo disponibilizados em pagina
institucional em (https://ufj.edu.br/tag/relatorio-integrado-de-gestao/) e eles foram utilizados

como critério de desempate no edital 09
(https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/463/0/ EDITAL ALIMENTACAO_ EMERGENCIA 3
L %?28Retroativo%?29 assinado.pdf?1759492131 e

https://ccom.jatai.ufg.br/n/195224-edital-n-9-2025-prae-ufj-edital-de-chamada-internaprogra
ma-de-alimentacao-saudavel-discentes-nao-bolsistas-do-restaurante-universita rio).”

Andlise da equipe de auditoria

A equipe de auditoria esclarece que a recomendacao propde que a Reitoria, a Prac e a
Prograd estabelecam um fluxo institucional e formal de comunicagdo e de governanga de
dados entre todas as unidades que atuam direta ou indiretamente na permanéncia estudantil e
no sucesso académico, como NDEs, NAI, CAAF, coordenacdes de curso e docentes.

O propdsito € garantir que essas areas trabalhem de forma articulada, compartilhando
informagdes de maneira padronizada, confiavel e no tempo adequado. Isso inclui definir quais
dados devem ser coletados, como devem ser organizados, quais indicadores serdo utilizados e
qual ¢ o papel de cada unidade e servidor nesse processo.

Com um fluxo estruturado, a instituicdo passa a ter uma visdo mais completa e
integrada das necessidades e dificuldades dos estudantes, o que fortalece a capacidade de
analisar cenarios, acompanhar resultados, planejar agdes e aprimorar politicas e programas de
permanéncia estudantil. Em sintese, trata-se de criar um mecanismo continuo de comunicag¢ao
e troca de dados entre as unidades administrativas que permita decisdes mais assertivas €
favoreca a melhoria continua das estratégias institucionais.

Assim, a recomendagdo permanece inalterada.

Manifestagao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifestagao
quanto a proposta de recomendagao 08:
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“Acolhida com ressalvas: a Prograd reconhece plenamente o valor da recomendacao
apresentada e assume o compromisso de promover as politicas necessdrias para a
institucionalizacdo e implantagdo de um processo robusto de prevencdo a evasdo estudantil
até o ano de 2027. Ainda que ja esteja em elaboragao um plano de acdo a ser coordenado pela
Coordenagdo de Acompanhamento ao Discente e Nivelamento, ressaltamos, todavia, que o
principal risco a efetivagdo desse processo reside na auséncia de um sistema informatizado
eficiente e integrado, fundamental para o monitoramento continuo do desempenho académico
e das necessidades dos discentes. A superagdo dessa lacuna ¢ estratégica para garantir maior
agilidade na identificagdo de situacdes de risco e subsidiar agdes preventivas de permanéncia,
alinhando-se as melhores praticas de gestdo universitaria e recomendagdes técnicas recentes.”

A unidade também relatou iniciativas e agdes que ja estdo em andamento para
fortalecer a coleta e analise de dados sobre a evasao e retengao.

Anadlise da equipe de auditoria

A analise da equipe de auditoria reconhece que a manifestacdo da Prograd demonstra
compromisso institucional com a melhoria continua. Reconhece-se, também, que a auséncia
de um sistema informatizado eficiente e integrado, apontada como principal entrave, ¢ de fato
um fator critico.

Apesar das limitagdes tecnoldgicas, ¢ fundamental que a gestdo avalie e utilize de
forma estratégica as forgas internas (como o engajamento das equipes e a experiéncia prévia
em agdes de acompanhamento discente) e as oportunidades externas (como cooperagdes
institucionais) para avangar na compreensao das causas da evasdo e fortalecer a tomada de
decisdo em politicas de permanéncia e apoio a trajetéria académica. Isso contribuird nao
apenas para mitigar o impacto das fraquezas identificadas, mas também para potencializar
resultados sustentaveis e inovadores quanto a retencao e evasao estudantil.

Assim, a recomendacdo permanece inalterada. Nao obstante, tanto a sua
implementagdo quanto o seu monitoramento devem considerar os fatores internos e externos
relacionados a realidade institucional.

Manifesta¢ao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifesta¢ao
quanto a proposta de recomendagao 09:

“Acolhida com ressalvas: A Prograd reconhece a relevancia da recomendagdo e
compromete-se a promover as politicas necessarias para a institucionaliza¢do e implantagao
do processo de monitoramento da retencdo e do rendimento académico até o ano de 2027.
Ressalta-se que o principal risco para a efetivagdo desse processo esta na caréncia de um
sistema informatizado robusto, fundamental para auxiliar no acompanhamento eficiente do
desempenho e das necessidades académicas dos discentes. Solugdes tecnoldgicas integradas,
j4 adotadas em outras instituigdes, t€m se mostrado essenciais para identificar riscos, subsidiar
intervengoes e garantir maior efetividade nas agdes de permanéncia estudantil.”

Andlise da equipe de auditoria

A andlise da equipe de auditoria reconhece que a Prograd demonstra compromisso
institucional com a melhoria continua. A identificagdo precoce de situagdes de risco e a
implementa¢do de intervengdes preventivas consistentes com as melhores praticas de gestao
universitaria sio medidas que auxiliam o aperfeicoamento dos processos.

Assim, a recomendagdo permanece inalterada.
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Manifestagao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifestagao
quanto a proposta de recomendacao 10:

“Acolhida: A Prograd reconhece a relevancia da recomendagdo e compromete-se a
promover as politicas necessarias para a institucionalizacdo e implantagdo do processo de
busca ativa e monitoramento de ex-alunos que nao concluiram o curso de graduagao até o ano
de 2027. O fortalecimento desse acompanhamento permitird identificar fatores que
dificultaram a conclusdo dos cursos, subsidiar agdes de reintegracdo e aprimorar estratégias
institucionais de permanéncia, alinhando-se as melhores praticas ja adotadas por diversas
instituigdes, como a implementacdo de sistemas, pesquisas periodicas e canais de contato
especificos para evadidos. A ndo implementacdo de um sistema informatizado ¢ um risco a
efetivacdo da busca ativa e monitoramento.

Anadlise da equipe de auditoria

Reconhece-se o comprometimento da unidade com o fortalecimento dos processos de
acompanhamento de ex-alunos com vistas a gerar informagdes gerenciais que subsidiem
politicas de permanéncia e de combate a evasao.

Assim, a recomendacdo permanece inalterada.

Manifestacdo da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifesta¢ao
quanto a proposta de recomendacao 11:

“Acolhida: A PROGRAD reconhece a relevancia da recomendagdo apresentada,
especialmente quanto a necessidade de instituir um fluxo institucional e formal de
comunica¢do e governan¢a de dados entre todas as unidades envolvidas com a permanéncia
estudantil e sucesso académico. E mandatorio o rapido inicio do processo de mapeamento dos
fluxos de informagdes e indicadores atualmente existentes entre os setores estratégicos, como
PROGRAD, PRAE, NDEs, NAI, CAAF, coordenacdes de curso e docentes. O objetivo deve
ser identificar lacunas, sobreposi¢des e a necessidade de padronizagdo dos dados utilizados
para subsidiar politicas e decisdes académicas.”

Anadlise da equipe de auditoria

A andlise da equipe de auditoria considera que a resposta da unidade evidencia
compreensdo da necessidade de instituir um fluxo institucional e formal de comunicagdo e
governanc¢a de dados entre as unidades envolvidas com a permanéncia estudantil e sucesso
académico, como recomendado. O compromisso com a modificacdo da situacdo encontrada
demonstra alinhamento com praticas eficientes de gestdo, especialmente na busca por
padronizacao e confiabilidade das informagdes.

Assim, a recomendagdo permanece inalterada.

Achado n° 5 - Existéncia de acompanhamento e avaliacdo das acdes de recepcio com
oportunidades de fortalecimento

Manifestagao da Unidade Auditada
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Por meio da Manifestagdo 0507875, a Prae apresentou informacgdes sobre as agdes de
acolhimento realizadas em 2025, disponibilizacdo de informagdes complementares via site
institucional, Instagram e Guia do Calouro atualizado. Também informou sobre a divulgagado
de Formulario de Percepcdo Estudantil, que conteve apenas 24 respostas, cujos resultados
influenciardo o planejamento para 2026.

Para atender aos discentes que nao conseguiram acessar o conteiddo do Acolhimento
Educacional Institucional, a Reitoria ¢ a PRAE realizaram visitas aos acolhimentos
especificos dos Institutos e Cursos na mesma semana.

Com o objetivo de envolver a comunidade académica na constru¢cdo do Acolhimento
2025, a PRAE realizou um chamamento para proposi¢do de atividades, mediante
preenchimento de formulario para registro de carga horaria de extensdo. A acdo foi divulgada
oficialmente pela PRAE, conforme publicagdao no Instagram.

Além disso, foram informadas a¢des que estdo em andamento para aprimorar o
acolhimento institucional, demonstrando o comprometimento da unidade com a melhoria
continua.

Andlise da equipe de auditoria

Considerando as informagdes apresentadas, ratifica-se a conclusdo da auditoria de que
sao realizadas acdes de monitoramento e avaliacdo do acolhimento institucional. A
recomendacao 12 foi reformulada com o objetivo de apoiar as melhorias das agdes em curso.

Ademais, a recomendagao 13 foi retirada, tendo em vista que sdo realizadas, durante
todo o ano letivo, iniciativas complementares de acolhimento e integragdo estudantil, as quais
merecem o devido fortalecimento.

Manifestagao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifestagao
quanto a proposta de recomendagao 12:

“Acolhida com ressalvas: As acdes de acolhimento devem ser planejadas pela Prae. A
Prograd participa efetivamente do acolhimento dos ingressantes tanto no evento institucional
quanto nas atividades promovidas pelas Unidades Académicas. Esta em desenvolvimento o
projeto de institucionalizagdo de um sistema de Tutoria Académica, voltado para
implementagdo até o segundo semestre de 2026, que contara com a atuagdo integrada de
docentes e discentes veteranos. A iniciativa tem como objetivo principal favorecer a
adaptacao dos novos alunos a comunidade universitdria da UFJ, promovendo suporte
académico, integracdo social e orientagdo sobre a trajetoria formativa e os servigos
institucionais disponiveis, seguindo boas praticas adotadas nacionalmente.”

Andlise da equipe de auditoria

Ap6s o didlogo realizado na Reunido de Busca Conjunta de Solucdes e a manifestacao
formal da unidade, a recomendacao foi reformulada para esclarecer que as responsabilidades
para a implementacdo das ag¢des devem ser atribuidas considerando os limites das
competéncias e atribuicdes de cada unidade administrativa envolvida.

A execucdo das agdes cabera a gestdo, de acordo com diretrizes institucionais,
respeitando a autonomia e especificidade de cada setor, mas incentivando a articulagdo
necessaria para promover avangos consistentes em permanéncia estudantil.

Dessa forma, compete a gestdo executar as agdes de acordo com as diretrizes
estabelecidas, garantindo que o fluxo institucional resguarde a autonomia e especificidade de
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cada setor, promovendo, a0 mesmo tempo, a articulacdo necessaria para superar lacunas e
fortalecer a governanga de dados e comunicagao.

Achado n° 6 - Oportunidade de revisdo das diretrizes internas sobre a elaborac¢ao dos
PPCs

Manifesta¢dao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifesta¢ao
quanto a proposta de recomendagao 14:

“Acolhida com ressalvas: A Prograd reconhece a validade da recomendagao,
entretanto deve aguardar a divulgacdo do novo instrumento de avaliacdo externa do INEP
para atualiza¢do da Normativa N. 01/2020 — R. A previsado de flexibilizagdo dos PPCs consta
no PDI 2023-2027 e certamente deve ter diretrizes claras e padronizadas na nova resolugao
para elaboracao e altera¢dao dos PPCs.”

Andlise da equipe de auditoria

A equipe de auditoria compreende que a manifestacdo da Prograd evidencia
reconhecimento quanto a necessidade de atualizacao da Instrucdo Normativa n° 01/2020 - R.
A unidade auditada aponta como condicionante para atualizagdo normativa a divulga¢do do
novo instrumento de avaliagdo externa do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o que revela cautela na adequagdo as normativas
federais e alinhamento com os processos regulatorios do setor.

Assim, essa ressalva pode ser incluida em eventual plano de agdo a fim de justificar o
condicionamento ao fator externo, demonstrando o cuidado com a melhoria regulatoria.

A recomendagdo permanece inalterada, sendo reconhecida a necessidade de aguardar a
divulgacao do novo instrumento de avaliagao externa do INEP.

Achado n° 7 - Fragilidades na medicdo de resultados e avaliacido sistémica das acdes
assistenciais

Manifesta¢ao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestacio 0507875, a Prae destacou que sdo preenchidos
semestralmente Relatérios de execucao do SisPNAES a fim de demonstrar a medi¢ao de
resultados e avaliacao sistémica das agoes de assisténcia estudantil.

A Prae também informou que um painel de dados em parceria com a Pré-Reitoria de
Planejamento e Orcamento e SeTl, integrando informagdes orcamentarias, evasdo e
rendimento, esta sendo desenvolvido.

A unidade manifestou-se pela reconsideracdo da recomendagdo 16, informando que
“esta sendo implementada, contudo, as informagdes sdo publicas do relatorio integrado da
gestdo possuem dados de transparéncia publica e acessada pela comunidade académica
(disponivel em https://ufj.edu.br/tag/relatorio-integrado-de-gestao/) quanto a resultados da
politica de assisténcia estudantil.”

A unidade manifestou-se pela reconsideragdo da recomendacdo 17, que trata de
fortalecer e ampliar os mecanismos de pesquisa de satisfacdo ou avaliagdo, informando que *
foi justificada no achado 1 em sua recomendagdo 5.

Andlise da equipe de auditoria
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O relatorio do SisPNAES apresenta dados orgamentarios e financeiros, distribui¢ao
por programa, detalhamento por tipo de beneficio, perfil dos beneficidrios, beneficiarios
indiretos e distribuigdo temporal dos repasses. Apesar disso, apOs analisar os relatorios do
SisPNAES, cita-se o entendimento exarado pela equipe de auditoria do TCU no trabalho que
avaliou o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES):

O SisPNAES, sistema concebido para a gestdo nacional do PNAES, nio estd
implementado ainda e tem uma natureza mais operacional (o mapeamento dos
processos foi juntado na peca 42). A equipe entende que o sistema, em seu desenho
atual, ndo permitira extrair dados para avaliacdo do programa, em especial no que
tange a indices de evasdo e de retengdo, indicadores comumente utilizados em
algumas avaliagdes e cuja melhoria esta expressamente definida nos objetivos
estabelecidos no art. 4° do Decreto 7.234/2010.

Assim, infere-se que o relatorio emitido pelo sistema tem limitagdes importantes
quanto a sua capacidade de medicdo de resultados e avaliacdo sistémica das agdes
assistenciais. Ou seja, apesar de planejado para monitorar, a efetividade na avaliacdo de
impacto ainda ¢ questionada. H4 desafios na sua implementagdo que podem comprometer a
capacidade de usar esse sistema para avaliacdo robusta, especialmente na extracdo de
indicadores-chave como retencdo e evasdo, que sao indicadores muito relevantes para medir o
sucesso da assisténcia estudantil.

Nesse sentido, a auditoria busca apoiar que a institui¢do desenvolva instrumentos
proprios de mensuragdo com indicadores, incluindo analise e comparagdo de desempenho
académico, retencdo, evasdo e aplicacdio de instrumentos de percep¢do estudantil. O
desenvolvimento do painel mencionado pela unidade demonstra o seu comprometimento com
o tratamento da situacdo encontrada. Assim que estiver finalizado, podera ser indicado pela
unidade a fim de demonstrar as agdes implementadas para aprimorar as situagdes
identificadas.

Ademais, quanto a recomendagdo 16, que tratava da divulgacao de informacdes sobre
a implementacdo e resultados da politica de assisténcia estudantil, a equipe de auditoria
entende que a recomendacdo pode ser contemplada pela divulgacdo por meio do Relatorio
Integrado de Gestdo. Nao obstante, sugere-se que, neste caso, a Prae informe em seu site
institucional onde essas informagdes podem ser acessadas. Além disso, € importante que a
divulgacdo inclua o conjunto de indicadores e os mecanismos sistémicos de monitoramento e
avaliacdo utilizados na execucdo e nos resultados das acdes de assisténcia estudantil,
assegurando a utilizagdo de dados desagregados para permitir andlises mais precisas e
equitativas.

Quanto a recomendagdo 17, que tratava do fortalecimento e ampliagdo dos
mecanismos de pesquisa de satisfagdo ou avaliagdo, a equipe entende que, de fato, sua
esséncia esta inserida no ambito do achado 1. Assim, a recomendag¢ao 17 foi retirada.

Achado n’ 8 - Caréncia de gerenciamento de riscos relacionados aos objetivos do PNAES
Manifestagao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestacio 0507875, a Prac solicitou a reconsideracdo da
recomendacao 18, informando que “o gerenciamento de risco para cantinas e restaurante

universitario nao sao realizados apenas como parte da etapa do processo licitatorio”. Também
foi informada a realizacao de cursos sobre o assunto.
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Analise da equipe de auditoria

Em razdo do gerenciamento de riscos realizado no ambito dos servigos prestados pela
cantina e restaurante universitario, a descri¢ao do achado de auditoria foi ajustada. A equipe
de auditoria entende que, nesse caso, ha oportunidade para ampliar e fortalecer a abordagem
para os demais processos de trabalho e planejamento da unidade, a fim de amparar o alcance
dos objetivos da assisténcia estudantil e da unidade.

Assim, a recomendagdo também foi ajustada.

Achado n° 10 - Oportunidade de melhoria da definicio e revisao periédica dos critérios
de selecio de beneficiarios da assisténcia estudantil

Manifestacdo da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507875, a Prae informou que os critérios foram
estabelecidos pela Resolugcdo 016/2025, com revisao anual prevista, € que hd minuta de
resolugdo interna em elaboracdo para reavaliacdo de pesos socioecondmicos. Informou
também que estdo em andamento a revisdo dos critérios com base na nova Lei do PNAES
(14.914/2024) e previsao de conclusdo pelo GT de Regulamentacao para julho/2026.

A unidade também manifestou que a auséncia de revisdo no momento da auditoria
deve-se ao calendario anual fixo, ndo constituindo falha de controle.

A unidade manifestou pela reconsideracdo da recomendacao 22, informando que “para
Y edital 4
(https://www.instagram.com/p/DMG3KQLMPJi/?7utm_source=ig_web copy link&igsh=
MzRIODBiINWFIZA==) j& foram utilizados o estudo do perfil socioecondmico realizado no
momento da matricula bem como lista de cadastro de reserva de editais anteriores conforme
pode ser constatado em
(https://ccom.jatai.ufg.br/n/183623-bolsas-e-auxilios-de-assistencia-estudantil-aliment
acao-incentivo-pedagogico-moradia-transporte-e-creche-edital-04-2024).”

A unidade também informou que “ainda que nos editais 05 e 06
(https://ccom.jatai.ufg.br/n/193027-edital-de-chamada-interna-programa-de-apoio-a-in
tegracao-cultura-esporte-e-lazer;
https://ccom.jatai.ufg.br/n/193380-edital-06-2025-de-chamada-interna-programa-de-a
poio-a-integracao-cultura-esporte-e-lazer)  sdo  considerados  outros  fatores para
vulnerabilidade social ou como critérios de sele¢do tais como: 7.2 Para fins de elegibilidade
o/a estudante deve (artigos 6° e 7° da Lei n° 14.914, de 3 de julho de 11 2024): I - ser egresso
da rede publica de educagdo basica; II - ser egresso da rede privada na condi¢do de bolsista
integral na educacgdo basica. E para fins de ranqueamento a pontuagdo sera analisada no que
couber ao caso da solicitagdo: Desempenho académico da/o candidato por meio da média
global; Desempenho esportivo no JUGs ou JUBs; Desempenho extensionista — participagdes
em projetos de extensdo.”.

A unidade, por fim, manifestou que “A PRAE/UFJ reconhece o mérito e a relevancia
do trabalho realizado pela Auditoria Interna, reafirmando seu compromisso com a melhoria
continua e a transparéncia. No entanto, ressalta que: Parte dos achados baseia-se em
informagdes desatualizadas, ndo refletindo o estdgio atual de implementagdo das acdes;
Identificam-se fragilidades metodoldgicas na amostragem e na triangulacdo de dados,
impactando a materialidade de algumas conclusdes; A gestdo mantém postura proativa e
colaborativa, com maturidade de governanca e comprometimento com a integridade das
politicas estudantis.”.
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Analise da equipe de auditoria

A Politica de Assisténcia Estudantil dispde, em seu art. 21, que os critérios e
indicadores gerais que orientam as analises socioecondmicas devem ser definidos em
regulamentacdo propria e detalhados nos editais de cada modalidade. O art. 31 atribui a PRAE
a responsabilidade de estabelecer e aprimorar tais critérios, procedimentos e editais.

Assim, ndo se constatou previsao explicita dos critérios na resolucao vigente, sendo as
defini¢des realizadas por edital de forma pontual a cada ciclo. Embora isso ndo constitua
nenhuma irregularidade, evidencia-se a oportunidade de explorar a autonomia da instituicao
para definir requisitos suplementares (complementares), além dos requisitos minimos
previstos em lei, para a selecdo de beneficidrios, a fim de identificar e alcancar outros fatores
de vulnerabilidade social.

A subutilizacdo de critérios complementares pode dificultar a identificacdo e o alcance
de estudantes em diferentes situagdes de vulnerabilidade, comprometendo os objetivos do
PNAES relacionados a permanéncia, redu¢do de desigualdades e conclusao dos cursos. Nesse
cenario, reforgca-se a importancia de institucionalizar o levantamento e¢ a andlise do perfil
socioecondmico e demografico da comunidade estudantil, a fim de subsidiar ajustes continuos
€ mais responsivos aos critérios de selegao.

A sugestdo foi de que o processo de revisdo conte com a participacdo efetiva de
estudantes na defini¢do e na revisdo periddica dos critérios, utilizagdo sistemadtica de
pesquisas e estudos do perfil socioecondmico dos discentes para subsidiar decisdes,
integragdo de outros fatores de vulnerabilidade social como critérios de selegdo
complementares, conforme a realidade local, ndo deixando de observar os requisitos
minimos estabelecidos pela lei.

Quanto aos editais de apoio a integragdo, cultura, esporte e lazer, os itens I e II dos
mencionados constituem alguns dos requisitos minimos previstos na Lei n° 14.914/2024 para
a elegibilidade de estudantes. Os critérios de ranqueamento citados nos editais (média global,
desempenho esportivo, participacdo em extensdo), no entendimento desta equipe, nao
refletem situacdes de vulnerabilidade social. Sdo critérios de mérito ou desempenho, ndo
relacionados diretamente as desigualdades socioecondmicas que fundamentam a assisténcia
estudantil.

Ademais, a equipe de auditoria ndo concluiu que a revisdo dos critérios deixou de ser
realizada, mas sim que, nas situagdes analisadas, os critérios permaneceram estaticos ao longo
dos editais, ndo sendo identificada a exploracdo de critérios adicionais ou complementares
capazes de contemplar outras dimensdes de vulnerabilidade social.

Nesse sentido, o achado evidencia uma oportunidade de melhoria no processo de
revisdo dos critérios. Assim, a recomendagdo nao trata de ausé€ncia de revisdo, mas da
necessidade de fortalecer e aprimorar o processo para que ele se torne mais dinamico,
participativo e orientado por dados socioecondmicos, garantindo maior efetividade e
aderéncia a finalidade da assisténcia estudantil.

Nesse sentido, a descricdo sumadria do achado foi reformulada para promover maior
clareza da visdo geral sobre o seu contetdo. A recomendagdo 22 também foi reformulada para
aumentar a clareza sobre a agdo proposta e sua finalidade.

Ademais, a recomendagdo 23 foi retirada apds discussao sobre seu potencial para
agregar valor. Nesse sentido, a Unidade Auditada manifestou que a politica de assisténcia
estudantil, os editais e as portarias expedidas sobre valores de auxilios e bolsas, atendimento
emergencial estudantil e as modalidades de atendimentos diretos e indiretos cumprem o
beneficio proposto pela equipe de auditoria.

Manifesta¢ao da Unidade Auditada
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Por meio da Manifestagao 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifestacao
quanto a proposta de recomendacio 24:

“Acolhida com ressalvas: A Prograd destaca que estao previstas agdes como a revisao
e a atualizagdo dos instrumentos de coleta de dados sobre o perfil socioecondmico e
demografico, que devera ser aplicada pelo CGA no momento da matricula dos ingressantes e
adicionado ao Sistema de gestdo académica no inicio do semestre de forma a ampliar a
periodicidade e o alcance da pesquisa. Ressalta-se que ano de 2025, o nimero de ingressantes
matriculados nos cursos de gradua¢do da UFJ foi de 871 e o nimero de respondentes do
questionario foi de 618 ingressantes, perfazendo um percentual 70,95% de respondentes,
garantindo amostragem representativa de todas as unidades e segmentos estudantis, por meio
de questionarios online e presenciais quando necessario. Entretanto, a Prograd entende que o
acompanhamento deve ser realizado pela Prae, CAAF e NAL”

Andlise da equipe de auditoria

Apd6s a manifestacdo formal da unidade, a recomendacdo foi reformulada para
esclarecer que as responsabilidades para a implementacao das agdes devem ser atribuidas
considerando os limites das competéncias e atribuicdes de cada unidade administrativa
envolvida.

Dessa forma, compete a gestdo executar as a¢des de acordo com a autonomia e
especificidade de cada setor, promovendo, a0 mesmo tempo, a articulagdo necessaria para
superar lacunas e fortalecer o diagnodstico do perfil dos alunos da graduacao.

Achado n° 11 - Praticas de gestao e governanca do Programa de Monitoria com aspectos
positivos e com oportunidades de fortalecimento

Manifestagao da Unidade Auditada

Por meio da Manifestagdo 0507905, a Prograd apresentou a seguinte manifestagao
quanto as propostas de recomendagdes 25 e 26, respectivamente:

“Acolhida: A Prograd reconhece a importancia da capacitagdo dos monitores antes do
inicio das atividades, que deverd ser realizada pela comissdo de monitoria, presidida pela
coordenag¢dao de monitoria da Prograd, no inicio de cada semestre. Ha também a previsao da
elaboragao de capacita¢do on-line.

Acolhida: A Prograd reconhece a relevancia da recomendacdo e compromete-se a
promover as politicas necessarias para a institucionaliza¢do e implantagdo do processo de
monitoramento do Programa de monitoria até o ano de 2027. Dentro do plano de a¢do da
Coordenagdo de Mobilidade Académica, Monitoria e Projeto esta previsto a implementagado
de questionarios a monitores, professores, coordenadores de monitoria e a seus usuarios ainda
no ano de 2025, no término do segundo semestre letivo. Em relagdo ao fortalecimento da
defini¢do de indicadores e mecanismos AVA relacionados ao programa, ressalta-se que o
principal risco para a efetivacdo desse processo estd na caréncia de um sistema informatizado
robusto, fundamental para auxiliar no acompanhamento eficiente do desempenho das
atividades de monitoria.”

Andlise da equipe de auditoria

A equipe de auditoria reconhece o comprometimento da gestdo com a melhoria de
seus processos e resultados, bem como os fatores que podem comprometer a eficacia das
acOes necessarias ao aperfeicoamento da situagdo encontrada.
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Ademais, as recomendagdes permanecem inalteradas.
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